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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa hjemmeplejeleverandgren

Distrikt Ngrremarken

Adresse

Islandsve]j 5, 7100 Vejle

Distriktsleder

Marianne Hansen

Antal borgere

103 borgere (uge 34)

Periode for tilsynsbesggene

D. 25. august 2023 — d. 30. august 2023

Deltagere i interviews

Tilsynet har veeret i dialog med 10 borgere. To borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes efter tilsynet. Fem borgere har givet samtykke til, at

pargrende ma veere til stede under tilsynet, samt at den pargrende kan komme med

deres kommentarer i forbindelse med tilsynet.

Tilsynsfegrende

Tilsynskonsulent Anne Katrine Riis Jakobsen, Fysioterapeut/Cand.scient.san.publ.
Tilsynskonsulent Susie Kjeergaard er til stede under tilbagemelding til distriktet.
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2. UANMELDT TILSYN | HOEMMEPLEJEN

2.1 BAGGRUND

Kommunen vil gennem tilsyn medvirke til at sikre kvalitet, faglighed, sikkerhed, tryghed
og pkonomisk ansvarlighed i hjemmeplejen ved de kommunale og private leverandgrer.
Seniorudvalget og eeldrerddet orienteres én gang arligt om hovedkonklusionerne fra det
forgangne ars tilsyn.

Med henvisning til Servicelovens § 151 gennemfgres der arlige uanmeldte tilsyni de
forskellige hjemmeplejedistrikter i Vejle Kommune. Tilsynene foretages bade pa
kommunale og private leverandgrer i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, 8§ 83a og § 86, der lgses i overensstemmelse
med de afgerelser, der er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens
kvalitetsstandarder' jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret at afdeekke om hjeelpen bliver leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den leverede hjeelp. Kommunen vil gennem tilsyn medvirke til at sikre
kvalitet, faglighed, sikkerhed, tryghed og skonomisk ansvarlighed i hjemmeplejen, ved
de kommunale og private leverandgrer. Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med
borgere og pargrende. Tilsynene foregar i borgernes bolig og efterfglgende telefonisk
interviews af pargrende, hvis borgeren har givet samtykke hertil.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogm@de med hjemmeplejens distriktsleder/direktgr og/eller eventuelt anden
tilstedeveerende medarbejder, hvor den udarbejdede tilsynsrapport bliver gennemgaet.
Tilsynet har fokus pa leering og udvikling frem for fejlfinding.

Der skal tages hgjde for, at de interviewede borgere opleves som veerende pa

forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse og funktionsniveau. De enkelte
tilsyn er et gjebliksbillede pd den pageeldende dag.

2.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn i
distrikt Ngrremarken. Pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet

' Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2023
indsatskatalog-2023-net.pdf (vejle.dk)
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igennem interviews, observationer og skriftligt materiale, er tilsynet kommet frem til
felgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Distrikt N@rremarken placeres i kategori tilfredse (se skema 1,
under punkt 2.3 score i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis Lever op til Vejle
Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau. Distrikt Ngerremarken
vurderes til at kunne levere, pleje, omsorg af en god faglig kvalitet. Dog vurderes
Kvalitetsmal 4 og 6 som veerende delvis i overensstemmelse i Distrikt Ngrremarken.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne i Distrikt Ngrremarken er tilfredse
med den hjeelp, de modtager.

2.3 SCORE

For hvert kvalitetsmal, der undersgges i tilsynet, opnar distriktet en score fra 1-4, hvor
4 er det bedste. (Temaer, som ikke er relevante for de pageeldende leverandgrer, teeller
ikke med i den overordnede vurdering).

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

2. Hjeelpen leveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet

1. Hjeelpen Lleveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P& baggrund af borgernes, pargrendes og tilsynsfgrendes samlede
tilfredshedsoplevelse i forhold til tilsynets 6 kvalitetsmal, er den samlede tilfredshed
med hjemmeplejeleverandgren vurderet og kategoriseret i én af fglgendekategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
e |kke tilfredse

Skema 1
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Tilfredse
Distrikt Nerremarken
Kvalitetsmal Score
1.Maden, hjaelpen bliver give pa, er preeget | 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
af forstdelse for den enkeltes gnsker om, med kvalitetsmalet
hvordan livet leves
2.En imgdekommende, ligeveerdig og 8ben | 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
dialog med et klart og forstdeligt indhold med kvalitetsmalet
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3.Der er fokus pé en positiv udvikling 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
uanset funktionsevne, idet der fokuseres med kvalitetsmalet

pa ressourcer frem for begreensninger
4.Starst mulig kontinuitet og helhed i den

indsats, der leveres

5.Tilbud om treening og forebyggelse som | 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse

tilgaengeligt og fleksibelt med kvalitetsmalet
6.Der er fokus pa fleksibiliteten i
indsatsen og det frie valg
Skema 2
Andre kvalitetsmal som ligger ud over Score
serviceloven
Klippekort Ikke vurderet

2.4. OPLEVELSER/KOMMENTARER | FORHOLD TIL
KVALITETSMAL

Kvalitetsmal 1

Ma&den, hjselpen bliver givet pa, er preeget af forstdelse for den enkeltes gnsker om,
hvordan livet leves.

Borgernes oplevelser

Ni af de interviewede borgere oplever, at der er et godt samarbejde med de
medarbejdere, der kommer i deres hjem. En af de interviewede borgere svarer delvis til
spgrgsmalet.

Syv af de interviewede borgere oplever, at hjelpen bliver tilrettelagt i et samarbejde
med borgeren. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet, og to
borgere svarer nej.

Otte af de interviewede borgere udtrykker:

"Nej, hjeelpen bliver ikke tilrettelagt i samarbejde med mig, men det er okay.”
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"Der er et godt samarbe jde med medarbejderne, de er meget sgde. Hjeelpen bliver
tilrettelagt i et samarbejde med mig, og jeg tilpasser mig medarbejderne.”

"Hjeelpen er ikke tilrettelagt i et samarbejde med mig. Det er medarbejderne, der har
styret det. Jeg oplever ikke, at medarbejderne spgrger til mine behov, men jeg tilpasser
mig bare.”

“Ja, der er vel et godt samarbejde med medarbejderne. Det er jo ikke den samme
medarbejder, der kommer, sa det kan veere lidt sveert at svare pa. Jeg synes ikke, at der
bliver taget s8 mange hensyn i tilrettelseggelsen af min hjeelp, s der er delvist et
samarbejde omkring det.”

"Der er et rigtig godt samarbejde med medarbejderne, og det er naesten de samme
medarbejdere, der kommer.”

"Der er delvis et godt samarbejde med medarbejderne. Jeg er vant til at skulle forsta
personer af anden etnisk baggrund, men nogle af medarbejderne af anden etnisk
baggrund er rigtig svaere at forsta, og nogle forstar ikke mig. Der er mange
medarbejdere af anden etnisk baggrund, der ikke siger til, hvis de ikke forstar mig. Det
synes jeg er problematisk, og det ma veere endnu sveere for aeldre borgere. Der er en
enkelt medarbejder, som jeg slet ikke kan lide.”

"Hjeelpen tilretteleegges i et samarbejde med mig og min eegtefaelle. Min segtefeelle
koordinerer med medarbejderne.”

"Hjeelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med mig. Jeg bliver spurgt.”
Evt. pargrendes kommentarer

"Der er delvist et godt samarbejde med medarbejderne. Mange medarbejdere gar ind
uden at sige, hvem de er, eller hvad de skal hjaelpe borgeren med. Det medvirker til, at
borgeren ikke er tryg. Da borgeren ikke ser sa godt, har borgeren nogle gange troet, at
det var politiet, der var forbi, selvom det var hjemmeplejen. Jeg faler, at medarbejderne
ikke er instrueret i jobbet. Der er nogle medarbejdere, som ikke snakker dansk.”
Problemstillingen er videregivet og drgftet med distriktslederen.

"Mellem borgeren og medarbejderne er samarbejdet okay. Mellem os og medarbejderne
er samarbejdet ikke sa godt. Vi har savnet en opfalgning fra hjemmeplejen, og en ny
vurdering af, om borgeren har behov for mere hjeelp. Min oplevelse er, at hjselpen bliver
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tilrettelagt ud fra, hvordan det passer hjemmeplejen. Hjeelpen fungerer bedst i
dagtimerne i hverdagen, aftentimer og weekender, kan godt veaere en stor udfordring.”
Problemstillingerne er videregivet og drgftet med distriktslederen. Distriktslederen
oplyser, at problemstillingerne er kendte, samt at distriktslederen jeevnligt er i dialog
med pargrende.

“Ja, der er et godt samarbejde med medarbejderne. Det er isaer ngglepersonerne, der
tager sig godt af borgeren. Hjaelpen bliver ikke tilrettelagt i samarbejde med borgeren,
det er medarbejderne, der har styret det. Det ville veere fint, hvis medarbejderne
spurgte ind til borgerens behov.”

”Ja, der er et godt samarbejde med medarbejderne, og de er villige til at hjselpe. Man
bliver lidt knyttet til medarbejderne.”

”Ja, der er et godt samarbejde med medarbejderne. Nogle er selvfalgelig bedre end
andre. Hjeelpen bliver tilrettelagt i et samarbejde med borgeren og mig. Medarbejderne
er ogsa gode til at tage hensyn til mine aftaler ogsa.”

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 2
En imadekommende, ligeveerdig og dben dialog med et klart og forstaeligt indhold.
Borgernes oplevelser

De 10 interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt og
Ligeveerdighed i borgerens hjem.

De 10 interviewede borgere oplever, at der er en god tone og adfeerd ved de
medarbejdere, der kommer i borgerens hjem.

Syv af de interviewede borgere udtrykker:
“Jeg synes gennemgaende, at medarbejderne er flinke og rare.”
"Der er en god tone og adfaerd ved medarbejderne — de er s sgde alle sammen.”

"Medarbejderne er virkelig sgde alle sammen.”
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"Der er en god tone og adfeerd ved medarbejderne. Medarbejderne gar, hvad de kan, men
de er nok for fa.”

”Jeg bliver behandlet med respekt og ligeveerdighed. Der er selvfaglgelig altid nogle
medarbejdere, som man synes bedre om end andre. Men der er en god tone og adfaerd
ved medarbejderne og ved mig. Jeg snakker ogsa paent til dem.”

"Der er en god tone og adfeerd ved medarbejderne. Der er selvfalgelig nogle, man taler
mere med end andre. Det er helt naturligt.”

”Jeg bliver behandlet med respekt og ligevaerdighed af medarbejderne, med undtagelse
af en enkelt medarbejder, som jeg ikke kan lide.”

Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg tror, at medarbejderne tror de er respektfulde, men det er de ikke med den made de
kommer ind i borgerens hjem, og jeg synes ikke, at medarbejderne er kleedt ordentligt
pa til jobbet. Alle medarbejdere har haft en god tone. Der er bare nogle medarbejdere,
hvor sproget har veeret en udfordring ift. at lgfte jobbet. Medarbejderne ringer eller
banker ikke altid pa, inden de gar ind, men gar bare ind. Det er ikke trygt for borgeren.”
Problemstillingerne er videregivet og drgftet med distriktslederen.

“Jeg fornemmer klart, at borgeren bliver behandlet med respekt af medarbejderne, samt
at der er en gode tone og adfeaerd ved medarbejderne.”

"Medarbejderne er sgde og imgdekommende.”

"Borgeren bliver behandlet med mere end respekt og ligeveerdighed af medarbejderne.
Det er en rigtig flot behandling.”

”Ja, der er en god tone og adfeerd ved medarbejderne. Der er ingen sure miner her. Hvis
medarbejderne er i tvivl om noget, sa ringer de bare ind til kontoret og sparger.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.
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Kvalitetsmal 3

Der er fokus pa en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa
ressourcer frem for begreensninger.

Borgernes oplevelser

Ni af de interviewede borgere oplever, at de er orienteret om, hvilke opgaver de er
berettiget hjeelp til. En af de interviewede borgere svarer 'ved ikke’ til spgrgsmalet.

Ni af de interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i lgbet af dagen.
En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

Fire af de interviewede borgere udtrykker:

"Medarbejderne prgver at fd mig til at gare ting selv eller til at deltage i ting. Ogsa
selvom jeg ikke kan ret meget.”

”Jeg synes, at nogle medarbejdere er bedre til at hjselpe og bruge mine ressourcer, end
andre er. Det handler meget om, hvordan tingene bliver gjort.”

”Jeg far brugt mine ressourcer i lgbet af min dag. Jeg gar meget selv nu og har behov
for mindre hjeelp.”

"Min aegtefeelle har styr pa hvilken hjeelp, jeg skal have.”
Evt. pargrendes kommentarer

"Borgeren far brugt sine egne ressourcer. Medarbejderne er sgde og sparger, om de skal
hjeelpe, men respekterer ogsa alt det borgeren kan og vil selv.”

“Jeg oplever, at borgeren ikke far al den hjaelp, som borgeren er visiteret hjeelp til. Fra
vores synspunkt synes vi ikke, at borgeren far den hjeselp, som borgeren har behov for.”
Problemstillingerne er videregivet og drgftet med distriktslederen. Distriktslederen
oplyser, at problemstillingen er kendt, samt at distriktslederen jeevnligt er i dialog med
pargrende.

"Borgeren far brugt sine ressourcer, men borgeren kan ikke sd meget selv. Borgeren er
afheengig af hjaelp. Borgeren er super villig til at g@re ting, men kan ikke s8 meget.”

"Borgeren far delvis brugt sine ressourcer. Medarbejderne siger til borgeren 'nu skal

du’, og sa star medarbejderne og kigger pa borgeren. Det er ogsa godt nok, men det er
nogle gange maden, det bliver sagt pa, der kunne gare en forskel for borgeren.”
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"Borgeren gar, hvad borgeren kan, men borgeren kan ikke ret meget.”
Vurdering af om hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveresi
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 4
Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Borgernes oplevelser

Ni af de interviewede borgere er tilfredse med den hjelp, de far. En af de interviewede
borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

Syv af de interviewede borgere oplever ikke, at den hjaelp de modtager kunne veere
anderledes/bedre. To af de interviewede svarer delvis til spgrgsmalet, og en borger
svarer ja.

Ni af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op pa, hvordan borgeren
har det. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

Otte af de interviewede borgere oplever, at de medarbejdere, der kommer i deres hjem,
ved hvilken hjalp, de skal levere. To af de interviewede borgere svarer delvis til
spgrgsmalet.

Otte af de interviewede borgere oplever, at der er en sammenhang i den hjelp,
borgeren modtager uanset, hvilken medarbejder, der kommer. En af de interviewede
borgere svarer delvis til spgrgsmalet, og en borger svarer ’ved ikke’.

Seks af de interviewede borgere oplever, at leverandgren overholder de aftalte
tidspunkter. Fire af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

To af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne ringer, hvis tidspunktet for

besgget varierer med mere end 1 time. Seks af de interviewede borgere svarer nej til
sporgsmalet, og to borgere svarer "ved ikke’.
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Ni af de interviewede borgere oplever, at de tilbydes et andet tidspunkt ved aflysning af
besgg, eller at de aldrig pr@vet har prgvet en aflysning. En af de interviewede svarer
nej til spgrgsmalet.

De 10 interviewede borgere udtrykker:

“Jeg er tilfreds med hjeelpen, og jeg ved ikke lige, hvad der skulle veere
anderledes/bedre. Jeg ved jo ikke, hvad kravene til hjeelpen er. Hjeelpen fungerer fint.
Nogle medarbejdere er meget flinke, og de falger op pa mig. Medarbejderne overholder
delvis de aftalte tidspunkter — jeg ved aldrig, hvorndr medarbejderne kommer. Jeg har
ikke oplevet, at medarbejderne har kontaktet mig, hvis tidspunktet afviger med mere
end en time.” Distriktslederen oplyser, at borgeren er kendt med kognitive udfordringer.

"Medarbejderne falger op pd mig, de sparger ind til, hvordan jeg har det. Det er de
samme medarbejdere, der kommer hele tiden, s der er bestemt en sammenhaeng i
hjeelpen uanset medarbejderen. Tidspunktet, hvor medarbejderne kommer, svinger en
lille smule, men det er okay. Medarbejderne er gode til at kontakte mig, hvis de er meget
forsinket.”

”Jeg er tilfreds med hjeelpen, og den skal ikke veere bedre. Jeg mangler bare nogle
redskaber til at 8bne batter med, men det har ergoterapeuten bestilt til mig.
Medarbejderne har fulgt op pa mig, men de kommer ikke rigtig s& meget mere, hvilket er
efter aftale med mig. Der er en sammenheeng i hjeelpen uanset medarbejderen. Der har
kun veeret en enkelt medarbejder, som jeg ikke kunne lide, men medarbejderen kommer
ikke mere. Medarbejderne har aldrig veeret ret meget forsinket.”

”Jeg er tilfreds med hjeelpen, men nogle tinge kan godt veere anderledes/bedre. Der
kommer rigtig mange forskellige medarbejdere, og der er mange mader at gare tingene
pa, sd nogle gange ma jeg forklare medarbejderne, hvordan det skal veere. Fx kan nogle
medarbejdere ikke finde ud af, hvordan dropfodsskinnen skal seettes pa. Derudover har
jeg provet at sidde en time pa toilettet og vente pa medarbejderne, nér jeg via ngdkald
har kaldt pé dem fra toilettet. Normalt er det omkring 30 min og maksimalt 45 min, jeg
venter. Men iseer 30-45 min er lang tid at vente pa toilettet, da jeg oplever smerter i
benene. Derudover gnsker jeg, at alle medarbejdere kan finde ud af at tage mine
dropfodsskinner af og pa, og at de ikke bliver strammet for meget.

Medarbejderne falger op pa, hvordan jeg har det ved at sparge mig. Normalt ved
medarbejderne, hvad de skal hjeelpe mig med, nar de kommer, men der er indimellem
nogle vikarer/aflgsere, der ikke helt er orienterede. Det er normalt de samme
medarbejdere, der kommer her. Det er mest i ferieperioder, at der kommer flere
vikarer/aflgsere.” Problemstillingerne er videregivet og drgftet med distriktslederen.
Distriktslederen oplyser, at der allerede er fokus pa ventetiden i forbindelse med
toiletbesag.
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“Jeg er tilfreds med hjeelpen fra nogle af medarbejderne, men det er ikke alle
medarbejdere, der er lige gode. Maden, hjeelpen bliver givet pa, kan veere meget
forskellig, og der er nogle medarbejdere, der ikke er sd gode. Medarbejderne falger
delvist op pad mig. Medarbejderne sparger, om jeg har det godt, men det er ikke en
opfalgning. Jeg er nok ogsa helst fri for det. Der er mange elever, som jeg har stor
respekt for. De gar et godt stykke arbejde og falger op pa mig. Men desveerre stopper
eleverne jo efter Lidt tid.

Der er delvis en sammenhaeng i hjselpen uanset medarbejderen. Der er selvfalgelig
nogle favoritter. Der er indimellem et par medarbejdere, der springer over, hvor geerdet
af lavest. Vi har ikke nogen fast aftale om tidspunktet om morgenen, sa tidspunktet kan
godt svinge lidt. Enkelte dage bliver det lige sent nok, nar det bliver neermere
frokosttid. Det er undtagelsen, hvis vi bliver kontaktet af medarbejderne angdende
andre tidspunkter.”

"Der er sammenheaeng i hjeelpen uanset medarbejderen. Normalt er det en fast
medarbejder, der kommer, men ellers kan der godt veere mange forskellige
vikarer/aflgsere. Nok omkring 25 forskellige. Medarbejderne ringer, hvis tidspunktet
afviger med mere end 1time, de ringer ogsa, hvis medarbejderne ikke kommer. Hvis ikke
de kommer, ringer de og siger det, og de siger, jeg skal bgrste taender og sddan noget.”
Problemstillingerne er videregivet og drgftet med distriktslederen. Distriktslederen
oplyser, at der primeert anvendes fastansatte som aflgsere, og at der er fokus pa
kontinuitet blandt medarbejderne.

”Jeg er tilfreds med hjeelpen. Jeg ville sige til, hvis der var noget, som skulle veere
anderledes/bedre. Medarbejderne ved, hvad de skal hjselpe med. Der kan veere enkelte
vikarer/aflgsere, hvor vi hjeelper hinanden, men det er rigtig fint. Jeg bliver ikke
kontaktet, hvis medarbejderne afviger med mere end 1time, men jeg har heller ikke
behov for det. Jeg kan se, nér de gar rundt ved naboerne.”

“Jeg er delvis tilfreds med hjeelpen. Jeg ville gerne have haft mere hjaelp til at fa
indrettet, sa jeg kunne gé over dgrtrin, men ingen vil give mig kiler til dgrtrinene. Kunne
jeg ga over dartrinene, kunne jeg nok klare det meste selv. Man skulle da tro, det var
billigere at lave kiler til mine dgrtrin, end at give mig hjemmehjeelp. Hjselpen kan veere
anderledes/bedre. Forleden var der en medarbejder, der temte min baekkenstol med
handsker pa, hvor medarbe jderen umiddelbart efter fyldte mine vandflasker med de
samme handsker pa. De flasker ville jeg ikke drikke af. Derudover er der nogle
medarbejdere af anden etnisk baggrund med sproglige udfordringer. Medarbe jdere, som
snakker ordentligt dansk, falger op pa, hvordan jeg har det, men de andre gar slet ikke.
Det er synd for de aeldre, som overhovedet ikke forstar medarbejderne. Der var ogsa en
medarbejder, som ikke ldste min hoveddar forleden, sd jeg matte sove med uldst dar
hele natten. Jeg har flere gange bedt medarbejderne om at fa mine madbesgg som det
sidste pa deres liste, da jeg ikke kan spise noget kl. 17/17.30, og der er mindst to
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medarbejdere, som har sagt, de har skrevet det pa 'mit kort’. Alligevel kommer
medarbejderne stadig omkring 17 og 17.30 for at give mig varm mad, hvilket resulterer i,
at jeg ikke far spist maden, og jeg er ngdt til at ringe efter venner og familie senere pa
aftenen. Det er ikke altid, at medarbejderne ved, hvad de skal hjselpe med farste gang,
de er her, men sa spgrger de bare. Det er okay. Medarbejderne overholder de aftalte
tidspunkter med undtagelse af den ene medarbejder, som jeg ikke er glad for.”
Tilsynsférende har d. 1. september veeret i dialog med distriktslederen angdende
udfordringerne med aftensmaden. Punktet er videregivet og drgftet med
distriktslederen, som fglger op pa problematikken med borgeren.

"I det store og hele er jeg tilfreds med hjeelpen, og den skal ikke veaere bedre. Jeg ville
dog gerne have, at alle medarbejdere kom tidligt om morgenen. Jeg ville helst have, at
de altid kom far kl. 8.30. Tidspunktet kan godt svinge en del. Medarbejderne ved, hvad
de skal hjeelpe med, og ellers snakker vi om det. Det er okay.”

"Ja, jeg er tilfreds med hjeelpen med undtagelse af, at tidspunkterne svinger om
morgenen. Nogle gange kommer medarbejderne kl. 8, andre gange kl. 9 og indimellem kL.
10. KL. 10 er for sent for mig. Medarbejderne ringer ikke og informerer mig, nar det bliver
sent. Medarbejderne ved delvis, hvad de skal hjeelpe mig med. Der er nogle
vikarer/aflgsere, som ikke altid ved det, men vi plejer at finde ud af det. Nogle
medarbejdere af anden etnisk baggrund er meget svaere at forsta, hvilket kan gare det
lidt sveert. Det er typisk vikarer/aflgsere, der er af anden etnisk baggrund.” (10)

Evt. pargrendes kommentarer

”Jeg er overordnet tilfreds med hjaelpen, men nogle ting kan vaere bedre. Fx bagr
medarbejderne ringe/banke pa, inden de gar ind, de bar preesentere sig og fortaelle,
hvorfor de er der og dermed bidrage til at skabe tryghed hos borgeren. Derudover er der
nogle sproglige udfordringer med nogle medarbejdere, som borgeren slet ikke forstar,
og som ikke forstar borgeren. Medarbejderne er meget sade til at fglge op pa borgeren,
og de har ogsa ringet til os, hvis der var noget, som vi skulle vide. Der er en
sammenhaeng i hjeelpen uanset medarbejderen — det er de samme
mangler/udfordringer, der er pa tvaers af medarbejderne. Jeg faler, at medarbejderne
ikke bliver leert ordentligt op.” Problemstillingerne er videregivet og drgftet med
distriktslederen.

"Nej, jeg er ikke tilfreds med hjeelpen. Hjeelpen bliver ikke leveret, som den bgr, sa det
kan godt veere bedre. Vi synes ikke, at den hjeelp, som vi ved, borgeren er visiteret til,
ogsa er den hjeelp, der bliver leveret. Det geelder bade ift. medicin, personlig pleje,
tilberedning og anretning af mad. | forhold til tilberedning og anretning af mad, er der
flere eksempler, hvor vi ved, det slet ikke er blevet gjort af medarbejderne. Vi kan se,
der ikke er noget svind i den faerdigkabte mad, som borgeren far, og der er heller ikke
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svind i maden fra fryseren, s8 vi ved erlig talt ikke, hvad borgeren spiser. Vi har kgbt
en bog, som man kan kommunikere i. Vi skriver nogle ting i bogen, men der bliver ikke
svaret af medarbejderne, sa vi aner ikke, hvad der foregdr i hjemmet. Det er utrygt for
os pargrende. Borgeren kan ogsa godt lugte af tis og have fedtet har. Jeg synes, der
mangler opfalgning fra medarbejderne pa borgeren. Jeg oplever, at medarbejderne ikke
ser forandringer i borgerens tilstand over tid. Og jeg savner, at man som pargrende
bliver kontaktet og informeret om status. Det er altid os pdrarende, der skal kontakte
medarbejderne.

Jeg tror ikke, at medarbejderne altid ved, hvad de skal hjeelpe med. Iseer ikke
medarbejderne, som kommer om aftenen og i weekenderne. | dagtimerne i hverdagen tror
jeg, det gar fint, og der er sammenhaeng i hjselpen, da det er et nogenlunde fast team.
Men aften og weekender er som sagt en udfordring. Jeg tror altid, at medarbejderne
kommer, men de er der bare ikke al den tid, de bgr vaere.” Problemstillingerne er
videregivet og drgftet med distriktslederen. Distriktslederen oplyser, at
problemstillingerne er kendte, samt at distriktslederen jeevnligt er i dialog med
pargrende.

“Jeg er tilfreds med hjeelpen. Medarbejderne er sgde og kompetente. Jeg er glad for, at
det primeert er de samme medarbejdere, der kommer. Hjaelpen skal ikke veere bedre
udover, at borgeren ikke bgr sidde sé leenge og vente pa toilettet, som borgeren selv
siger. Og derudover ville vi gerne have, at medarbejderne kom til middag ogsa, som de
gjorde tidligere. Medarbejderne ved, hvad de skal hjselpe med. Jeg tror dog ikke altid,
at medarbejderne har blik for borgerens dndedreetsbesveer og de fysiske skavanker.”
Problemstillingerne er videregivet og drgftet med distriktslederen.

"Medarbejderne fglger op pa borgeren. De er hurtige til at sende besked til
sygeplejersken, hvis der er noget. Der er en sammenhaeng i hjeelpen uanset
medarbejderen. Det er kun nogle enkelte medarbejdere, der ikke har veaeret for gode.
Eleverne er rigtig gode og gar tingene grundigt. Vi har umiddelbart ikke nogen faste
tidspunkter for hjeelpen. KL. 9.30 ville passe os rigtig godt, men nogle gange bliver
klokken 10.30 eller 11. Det er lige lovligt laenge for borgeren at sidde i sit nattgj. Det er
sjeeldent, vi bliver kontaktet angdende tidspunkt for hjeelpen.”

"Nej, borgeren bliver ikke kontaktet ved afvigelser over 1 time, men det har borgeren
heller ikke behov for, s& det er fint.”

“Jeg er tilfreds med hjeelpen, men en ting kan veere lidt bedre. Jeg er ked af at isaer
aflgsere/vikarer kommer ret sent. Nar de kommer senere end 8.30, er det for sent, da
borgeren vdgner meget tidligt. Medarbe jderne falger op pd borgeren, men jeg siger det
ogsa til dem, hvis der er noget.”
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“Jeg er tilfreds med hjaelpen, som borgeren far. Dog oplever jeg svingende tidspunkter
om morgenen. Nogle gange kommer medarbejderne kl. 8, og nogle gange kl. 9 eller kL. 10.
KL. 8 er for tidligt, da jeg ikke er staet op, og kL. 10 bliver for sent for borgeren. Vi bliver
ikke kontaktet ved afvigelser. Kl. 9 vil veere rigtig fint. Medarbejderne falger op pa
borgeren, de ringer til sygeplejersken sa snart, der er noget med borgeren.
Medarbejderne er delvis orienterede om, hvad de skal hjeelpe med. De faste
medarbejdere ved, hvad de skal, men vikarer/aflgsere ved det ikke altid.”

Vurdering af om hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet
Tilsynsferende observationer:

Det observeres i en af de interviewede borgeres boliger, hvor borgeren er visiteret
hjeelp til stgtte til renggring og daglig optérring pa badeveerelset. Det observeres, at
toilettet ikke er renholdt, at gulvet rundt om toilettet er beskidt, og at der ligger vaeske
pa gulvet pa badeveerelset, samt at bordpladen i kekkenet ikke er renholdt.
Problemstillingerne er videregivet og drgftet med distriktslederen.

Det observeres, at en af de interviewede borgere har beskidt og snavset tgj pa.
Distriktslederen oplyser, at problematikken er kendt, samt at medarbejderne har fokus

pa det.

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres delvis i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 5

Tilbud om traening og forebyggelse som tilgaengeligt og fleksibelt

Borgernes oplevelser

Fire af de interviewede borgere modtager traning jeevnfgr 886 eller §86.2. De fire
interviewede oplever, at medarbejderne ved hvilken indsats, borgeren skal have, at
medarbejderen inddrager borgeren aktivt, at der er opsat mal for traeningen, og at de

aftalte tidspunkter overholdes.

To af de interviewede borgere oplever, at de tilbydes et andet tidspunkt ved aflysning,
og en borger svarer nej til spgrgsmalet.

De fire interviewede borgere udtrykker:
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"Der er opsat mal med min treening. Jeg skulle gerne kunne klare mig selv s vidt
muligt. Terapeuten har aldrig aflyst en traening.”

"Terapeuten er sa fantastisk. Malet er, at jeg skal kunne gé mere og komme ud igen. Jeg
har ikke pravet, at treeningen er blevet aflyst. Under min faste terapeuts ferie, havde
jeg en anden terapeut.”

"Terapeuten er god til at motivere mig. Vi forsgger at vedligeholde mit funktionsniveau,
sd det er lidt de samme gvelser, vi laver. Det er fint for mig. Malet er bare at
vedligeholde mit funktionsniveau.”

”Ja, terapeuten motiverer mig til at deltage aktivt i treeningen, det er sveert at smutte
forbi terapeuten. Der er fokus pa at fa treenet mit ben op. Jeg bliver ikke tilbudt et
andet traeningstidspunkt ved aflysning i ferietiden — der skal jeg ogsa holde ferie fra
traening.”

Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg ved ikke sd meget om treeningen, for jeg er der ikke. Men jeg har snakket med
terapeuten, og det virker som om, terapeuten har styr pa det. Jeg har snakket telefonisk
med terapeuten. Terapeuten skal vaere med til at sikre, at borgeren kan forflytte sig pa

en sikker made.”

"Traeningen med terapeuten fungerer fantastisk. Hvis traeningen aflyses, ringer eller
sender terapeuten en sms til mig, og sa far borgeren altid en anden traening.”

"Malet er, at borgerens benmuskler skal vedligeholdes. Terapeuten er flink til at ringe,
hvis tiden eendrer sig.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3 baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveresii
overensstemmelse med kvalitetsmalet.
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Kvalitetsmal 6

Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen og det frie valg

Borgernes oplevelser

Ingen af de interviewede borgere ved, at de kan benytte sig af fleksibel hjemmehjeelp.
Otte af de interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet, og to borgere svarer 'ved
ikke’ til spgrgsmalet.

Syv af de interviewede borgere udtrykker:

"Nej, jeg kender ikke til fleksibel hjemmeh jeelp. Jeg har umiddelbart heller ikke haft
behovet.”

"Nej, jeg har aldrig hart om fleksibel hjemmehjselp. Det er heller ikke relevant for mig
nu.”

"Nej, jeg kender ikke til fleksibel hjemmehjaelp, men jeg oplever, at medarbejderne er
fleksible og hjeelpsomme.”

"Nej, jeg har ikke hart om fleksibel hjemmeh jselp. Jeg har heller ikke behov for det.”
"Nej, jeg kender ikke til fleksibel hjemmeh jeelp. Jeg har heller ikke behov for det.”
"Nej, jeg var ikke bevidst om fleksibel hjemmeh jeelp.”

"Nej, det var jeg ikke bevidst om, det er da meget godt at vide. Men medarbejderne er
hjelpsomme.”

Evt. pargrendes kommentarer
"Nej, jeg kender ikke til fleksibel hjemmehjeelp.”

"Nej, jeg kendte ikke til fleksibel hjemmeh jeelp, men medarbejderne er fleksible og
imgdekommende.”

"Nej, jeg har ikke hart om fleksibel hjemmeh jeelp, Men det har borgeren heller ikke
behov for.”

"Nej, vi kender ikke til fleksibel hjemmehjeelp, men ud fra beskrivelsen har borgeren
heller ikke behov for det.”
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"Nej, jeg kender ikke til fleksibel hjemmeh jeelp. Men medarbejderne er hjeelpsomme og
sgde.”

Vurdering af om hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres delvis i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Andre kvalitetsmal som ligger ud over serviceloven.
Klippekort

Kvalitetsmalet 'klippekort’ kan ikke vurderes, da ingen af de interviewede borgere er
bevilliget klippekort.
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2.5 TILSYNETS SAMLEDE BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER
TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den
fremadrettede udvikling ved hjemmeplejeleverandgren.

BEMARKNINGER

ANBEFALINGER

Kvalitetsmal 1

1. Tilsynet anbefaler, at der er fokus p3,
at hjeelpen sa vidt muligt tilretteleegges i
samarbejde med borgeren.

Kvalitetsmal 2:

2. Tilsynet anbefaler fokus p3, at
medarbejderne banker/ringer p3, inden
de gar ind i borgerens hjem, samt at
borgeren informeres om, hvem der er
kommet og med hvilket formal.

Kvalitetsmal 4:

Kvalitetsmal 4:

3. Tilsynet anbefaler fokus p3, at
borgerne oplyses om det tidspunkt, hvor
medarbejderne normalt kommer, samt at
de aftalte tidspunkter overholdes +/-1
time. Hvis tidspunktet afviger med mere
end 1time, anbefales det, at borgerne
kontaktes og informeres om dette.

4. Tilsynet anbefaler fokus p3, at alle
medarbejdere, herunder ogsa
vikarer/afl@sere, er instrueret i at
pasaette borgerens dropfodsskinne forud
for besag.

5. Tilsynet anbefaler fokus p3, at alle
medarbejdere og vikarer/aflgsere er
orienterede omkring, hvilken hjaelp der
skal Lleveres forud for besgg.

6. Tilsynet anbefaler, at der er fokus pa
en god hygiejne hos borgeren, hvor der
skiftes handsker mellem opgaverne.
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8. Det observeres i en af de interviewede
borgeres boliger, hvor borgeren er
visiteret hjaelp til renggring og daglig
optérring pd badeveerelset. Det
observeres, at toilettet ikke er renholdt,
at gulvet rundt om toilettet er beskidt, og
at der ligger vaeske pa gulvet pa
badeveerelset, samt at bordpladen i
kokkenet ikke er renholdt.

7. Tilsynet anbefaler fokus pa sproglige
udfordringer blandt medarbejderne.

8.Tilsynet anbefaler, at der er fokus pa
renggringen i borgerens hjem.

Kvalitetsmal 5:

Q. Tilsynet anbefaler fokus p3, at borgere
tilbydes en erstatningstraening indenfor
fem hverdage ved aflysning af treening.

Kvalitetsmal 6:

10. Tilsynet anbefaler, at der er fokus pa
kvalitetsmal 6. Tilsynet anbefaler fokus
pd, at borgere bliver orienteret om
fleksibel hjemmehjalp, samt synlighed
af nar fleksibel hjemmehjaelp anvendes
hos borgeren.

2.6 LERINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

| forbindelse med tilsynet er alle relevante borgere/pargrende udsagn og
tilsynsfgrendes observationer drgftet med og videregivet til
distriktslederen/direktgren eller anden tilstedeveerende medarbejder, hvilket
medyvirker til leering, udvikling og kvalitetssikring.

Det vurderes i almindelighed veesentligt, og hjemmeplejeleverandgren opfordres til, at
der er fokus pa opfglgningerne pa tilsynets samlede bemaerkninger, anbefalinger,
udtalelser fra borgere, udtalelser fra pargrende og tilsynets andre observationer. Dette
med henblik pa leering, udvikling og kvalitetssikring.
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2.7 ARETS FOKUSPUNKT — KVALITETSMAL 6

Hvordan arbejder hjemmeplejeleverandgren med fokus pa fleksibiliteten i indsatsen
og det frie valg?

Distriktslederen oplyser, at der har veaeret snakket om fleksibel hjemmeh jeelp med

medarbejderne, men at der ikke har veeret fokus pa det hidtil. Distriktslederen oplyser,
at de fremadrettet vil have mere fokus pa fleksibel hjemmehjeelp og synligheden heraf.

2.8 OPF@BLGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa det forrige ars opmaerksomhedspunkter.
Distriktslederen oplyser, at der ikke har veeret fokus pa at felge op pa
opmaerksomhedspunkter fra sidste ars tilsyn.
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