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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa hjemmeple jeleveranderen

Sundplejen

Adresse

Karl Bjarnhofs Vej 11, 7120 Vejle @

Direktor

Tina Demiraj

Antal borgere

103 aktive borgere (uge 48)

Periode for tilsynshesggene

Den 27. november 2023 — den 28. november 2023

Deltagere i interviews

Tilsynet har veeret i dialog med 10 borgere. Fem borgere har givet samtykke til, at
pargrende kan kontaktes efter tilsynet. En borger har givet samtykke til, at pargrende
ma veere til stede under tilsynet, samt at den pargrende kan komme med deres
kommentarer i forbindelse med tilsynet.

Tilsynsferende

Tilsynskonsulent Anne Katrine Riis Jakobsen, Fysioterapeut/Cand.scient.san.publ.
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2. UANMELDT TILSYN | HHEMMEPLEJEN

2.1 BAGGRUND

Kommunen vil gennem tilsyn medyvirke til at sikre kvalitet, faglighed, sikkerhed, tryghed
og skonomisk ansvarlighed i hjemmeplejen ved de kommunale og private leverandgrer.
Seniorudvalget og sldrerddet orienteres én gang arligt om hovedkonklusionerne fra det
forgangne ars tilsyn.

Med henvisning til Servicelovens § 151 gennemfgres der arlige uanmeldte tilsyn i de
forskellige hjemmeplejedistrikter i Vejle Kommune. Tilsynene foretages bade pa
kommunale og private leverandgrer i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, § 83a og § 86, der lgses i overensstemmelse
med de afgegrelser, der er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens
kvalitetsstandarder' jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret at afdeekke om hjeelpen bliver leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den leverede hjeelp. Kommunen vil gennem tilsyn medvirke til at sikre
kvalitet, faglighed, sikkerhed, tryghed og skonomisk ansvarlighed i hjemmeplejen, ved
de kommunale og private leverandgrer. Der er anvendt sp@rgeskema i dialogen med
borgere og pargrende. Tilsynene foregar i borgernes bolig og efterfglgende telefonisk
interviews af pargrende, hvis borgeren har givet samtykke hertil.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogmgde med hjemmeplejens distriktsleder/direktsr og/eller eventuelt anden
tilstedeveerende medarbejder, hvor den udarbejdede tilsynsrapport bliver gennemgaet.
Tilsynet har fokus pa leering og udvikling frem for fejlfinding.

Der skal tages hgjde for, at de interviewede borgere opleves som vaerende pa

forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse og funktionsniveau. De enkelte
tilsyn er et gjebliksbillede pd den pagaeldende dag.

2.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn i
Sundplejen. P& baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet igennem

' Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2023
indsatskatalog-2023-net.pdf (vejle.dk)
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interviews, observationer og skriftligt materiale, er tilsynet kommet frem til fglgende

vurdering:

Tilsynet vurderer, at Sundplejen placeres i kategori tilfredse (se skema 1, under punkt
2.3 score i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis lever op til Vejle Kommunes
kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau. Sundplejen vurderes til at kunne
levere, pleje, omsorg af en god faglig kvalitet. Dog vurderes Kvalitetsmal 4 og 6 som
veerende delvis i overensstemmelse i Sundplejen.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne i Sundplejen er tilfredse med den

hjeelp, de modtager.

2.3 SCORE

For hvert kvalitetsmal, der undersgges i tilsynet, opnar distriktet en score fra 1-4, hvor
4 er det bedste. (Temaer, som ikke er relevante for de pdgeeldende leverandgrer, teeller

ikke med i den overordnede vurdering).

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

2. Hjeelpen leveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet

1. Hjeelpen leveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af borgernes, pargrendes og tilsynsfgrendes samlede
tilfredshedsoplevelse i forhold til tilsynets 6 kvalitetsmal, er den samlede tilfredshed
med hjemmeplejeleverandgren vurderet og kategoriseret i én af fglgendekategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
o |kke tilfredse

Skema 1
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Tilfredse
Sundplejen
Kvalitetsmal Score

1.Maden, hjaelpen bliver give pa, er preeget
af forstaelse for den enkeltes gnsker om,
hvordan livet leves

3. Hjeelpen Lleveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet

2.En imgdekommende, ligeveerdig og aben
dialog med et klart og forstaeligt indhold

3. Hjeelpen Lleveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet
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3.Der er fokus pa en positiv udvikling
uanset funktionsevne, idet der fokuseres
pa ressourcer frem for begraensninger

3. Hjeelpen Lleveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet

4.Starst mulig kontinuitet og helhed i den
indsats, der leveres

2. Hjeelpen leveres delvis i
overensstemmelse med kvalitetsmalet

8.Tilbud om traening og forebyggelse som
tilgeengeligt og fleksibelt

Kvalitetsmalet er ikke gaeldende for
Sundplejen, da de interviewede borgere
ikke modtager traening af Sundplejen.

6.Der er fokus pa fleksibiliteten i
indsatsen og det frie valg

2. Hjeelpen Lleveres delvis i
overensstemmelse med kvalitetsmalet

Skema 2

Andre kvalitetsmal som ligger ud over
serviceloven

Score

Klippekort

3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet

2.4. OPLEVELSER/KOMMENTARER | FORHOLD TIL

KVALITETSMAL

Kvalitetsmal 1

Ma&den, hjselpen bliver givet pa, er preeget af forstaelse for den enkeltes gnsker om,

hvordan livet leves.

Borgernes oplevelser

Otte af de interviewede borgere oplever, at der er et godt samarbejde med de
medarbejdere, der kommer i deres hjem. En af de interviewede borgere svarer nej til

sporgsmalet, og en borger svarer ’ved ikke’.

Otte af de interviewede borgere oplever, at hjeelpen bliver tilrettelagt i et samarbejde
med borgeren. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet, og en borger

svarer nej.

Syv af de interviewede borgere udtrykker:

SIDE 5/18




"Hjeelpen tilretteleegges i samarbejde med os, medarbejderne kommer og hjeelper os
begge to pa en gang.”

"Der er et godt samarbejde med medarbejderne. Det er nogle sgde medarbejdere, der
kommer her, og vi har selv valgt dem.”

"Ja, der er et godt samarbejde med medarbejderne. Der er bare nogle medarbejdere, der
er lidt bestemmende. Medarbe jderne kan komme ind og sige, 'nu skal du i bad’.”

“Jeg ved ikke, om der er et godt samarbejde med medarbejderne, det har jeg svaert ved
at vurdere. Hjeelpen bliver delvis tilrettelagt i samarbejde med mig. | starten blev
hjeelpen tilrettelagt sammen med mig, men sd begyndte det at halte lidt. | starten havde
medarbejderne god tid, men nu har de slet ingen tid mere. Der er udfordringer i
samarbejdet mellem Sundplejen og sygeplejerskerne.”

"Hjeselpen bliver tilrettelagt sammen med mig, jeg behaver ikke sa meget hjeelp.”

"Hjeselpen bliver tilrettelagt i samarbejde med mig. Jeg ved i hvert fald, hvornar
medarbejdere kommer.”

"Nej, jeg har ikke et godt samarbejde med medarbejderne. Der er en medarbejder, som
jeg ikke har det godt med. Jeg har klaget over medarbejderen flere gange, men
medarbejderen kommer alligevel. Med de andre medarbejdere, er det okay. Sundplejen
vil ikke lytte pd mig, jeg kan ikke komme igennem, nar jeg ringer til dem. Nej, hjaelpen
bliver ikke tilrettelagt i samarbejde med mig. Jeg har ikke haft noget at skulle sige. Nar
man ringer ind og brokker sig, virker chefen bedgvende ligeglad.” Det ses i
omsorgssystemet, at borgeren er kendt med kognitive udfordringer. Problemstillingerne
er videregivet og drgftet med Sundplejen. Sundplejen oplyser, at problemstillingerne er
kendte, og at de har forsggt at lgse problemstillingerne hos borgeren.

Evt. pargrendes kommentarer

"Der er delvis et godt samarbejde med medarbejderne, og hjeelpen er delvis tilrettelagt
sammen med borgeren. Det er meget afhaengigt af, hvilken medarbejder der kommer.
Jeg har skulle banke meget hardt i bordet for, at borgeren far den hjaelp, som borgeren

er berettiget til.”

"Hjeelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med borgeren, men borgeren har dog sveert
ved det, ndr medarbejderne ikke kommer til de aftalte tidspunkter.”

"Der er et godt samarbejde med nogle af medarbejderne.”
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“Jdeg oplever delvis, der er et godt samarbejde med medarbejderne. Vi har mest snakket
med medarbejderne i starten af forlabet, hvor der blev lagt en plan. Vi har ikke fdet
besked om, at der er lavet om i aftalerne. Medarbejderne har aendret i tidspunkter uden
at informere om det. Det er medarbejderne, der har besluttet, hvordan hjselpen skal
veere.”

"Der er delvis et godt samarbejde med medarbejderne — med de fleste er der. Der er
bare en medarbejder, som borgeren ikke kan med. Hjeelpen bliver overhovedet ikke
tilrettelagt i samarbejde med borgeren. Borgeren har ikke faet vasket taj eller skiftet
sengetdj som aftalt, affald er ikke taget med ned. Det er primeert den ene medarbejder,
der ikke gor arbejdet.” Problemstillingen er videregivet og drgftet med
kvalitetssygeplejerske fra Sundplejen. Kvalitetssygeplejersken oplyser, at
problemstillingerne er kendte, og at de har forsggt at lgse problemstillingerne hos
borgeren.

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 2
En imgdekommende, ligevaerdig og dben dialog med et klart og forstéeligt indhold.
Borgernes oplevelser

De 10 interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt og
ligeveerdighed i borgerens hjem.

Ni af de interviewede borgere oplever, at der er en god tone og adfeerd ved de
medarbejdere, der kommer i borgerens hjem. En af de interviewede borgere svarer
delvis til spgrgsmalet.

Otte af de interviewede borgere udtrykker:

"Der er en god tone og adfeerd ved medarbejderne, vi har selv valgt dem, der kommer i
hverdagen, sa de er gode.”

”Jeg bliver behandlet med respekt, medarbejderne er sgde og rare.”
”Jeg bliver behandlet med respekt og ligeveerdighed, der er isaer en af medarbejderne,

jeg er meget glad for. Der er en god tone og adfeerd ved medarbejderne, der kommer dog
mange forskellige.”
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"Der er en god tone og adfaerd ved medarbejderne. Medarbejderne har veeret sgde ved
mig.”

"Jeg har ikke noget at klage over, medarbejderne er sa sgde.”
"Selvfglgelig er der en god tone og adfaerd ved medarbejderne.”

"Der er en god tone og adfeerd ved medarbejderne, vi har et fint forhold til hinanden. Vi
kan ogsa lave lidt sjov med hinanden.”

"Der er delvis en god tone og adfeerd ved medarbejderne. Med de fleste medarbejdere er
der, der er bare en, som jeg virkelig ikke kan lide.” Punktet er videregivet og drgftet med
Sundplejen. Sundplejen oplyser at problemstillingen er kendt.

Evt. pargrendes kommentarer

"Der er en god tone og adfeerd ved medarbejderne.”

”Jeg har kun oplevet en god tone og adfeerd ved medarbejderne. Det er kun enkelte
medarbejdere, jeg har set, og de har alle talt paent og behandlet borgeren godt.”

"Der er en god tone og adfeerd ved medarbejderne. Medarbejderne er virkelig s@de,
positive og glade.”

”Ja, der er en god tone og adfeerd ved medarbejderne. Medarbe jderne er meget fri i
deres snak, det passer os rigtig godt.”

"Med undtagelse af en medarbejder, bliver borgeren behandlet med respekt og
ligeveaerdighed, og medarbejderne er flinke og rare.” Punktet er videregivet og drgftet
med Sundplejen. Sundplejen oplyser at problemstillingen er kendt.

Vurdering af om hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjselpen Lleveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 3

Der er fokus pa en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa
ressourcer frem for begraensninger.
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Borgernes oplevelser

Ni af de interviewede borgere oplever, at de er orienteret om, hvilke opgaver de er
berettiget hjeelp til. En af de interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet.

De 10 interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i lgbet af dagen.
En af de interviewede borgere udtrykker:

"Nej, jeg ved ikke, hvad jeg er bevilliget hjeelp til.” Det ses i omsorgssystemet, at
borgeren er kendt med kognitive udfordringer.

Evt. pargrendes kommentarer

"Borgeren far delvis brugt sine ressourcer. Jeg tror ikke, at borgeren far gjort ting selv
mere. Borgeren siger, at borgeren selv gar i bad og sddan, men det er jeg ikke sa sikker
pd. Borgeren far heller ikke taget toj pa eller smurt creme pd.” Punktet er videregivet

og drgftet med Sundplejen.

"Nej, jeg er ikke orienteret om, hvilken hjselp borgeren er bevilliget, men medarbejderne
kommer morgen, middag og aften, og de hjeelper med det, der er behov for.”

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 4
Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Borgernes oplevelser

Otte af de interviewede borgere er tilfredse med den hjeelp, de far. To af de
interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet.

Seks af de interviewede borgere oplever ikke, at den hjeelp de modtager kunne veere

anderledes/bedre. To af de interviewede svarer delvis til spgrgsmalet, en borger svarer
ja til spgrgsmalet, og en borger svarer 'ved ikke’.
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Otte af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op pd, hvordan
borgeren har det. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet, og en
borger svarer nej.

Ni af de interviewede borgere oplever, at de medarbejdere, der kommer i deres hjem,
ved hvilken hjeelp, de skal Levere. En af de interviewede borgere svarer delvis til
sporgsmalet.

Ni af de interviewede borgere oplever, at der er en sammenhang i den hjaelp, borgeren
modtager, uanset hvilken medarbejder der kommer. En af de interviewede borgere
svarer delvis til spgrgsmalet.

Syv af de interviewede borgere oplever, at leverandgren overholder de aftalte
tidspunkter. En af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet, og to borgere
svarer nej.

Fem af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne ringer, hvis tidspunktet for
besgget varierer med mere end 1time. En af de interviewede borgere svarer delvis til
spgrgsmalet, en borger svarer nej, og tre borgere svarer ’ved ikke’.

Ni af de interviewede borgere oplever, at de tilbydes et andet tidspunkt ved aflysning af
besdg, eller at de aldrig pr@gvet har prgvet en aflysning. En af de interviewede svarer
nej til spgrgsmalet.

De 10 interviewede borgere udtrykker:

”Ja, jeg er tilfreds med hjselpen, den kan vist ikke blive anderledes. Medarbejderne
falger op pd os, men selvom vi siger, vi har det darligt, kan medarbejderne ikke gare
noget alligevel.”

”Jeg er tilfreds med den personlige pleje, men jeg er ikke tilfreds med renggringen.
Rengaringen kan godt blive bedre. Vi er bevilliget hjeelp til at tarre stav af, men
vindueskarmene og skaenken bliver stort set aldrig tarret af. Vi skal altid forteelle
medarbejderen, som gar rent, hvad der skal gagres, men medarbejderne, der kommer
dagligt, ved godt, hvad de skal hjeelpe med. Det er nogenlunde faste medarbejdere, der
kommer her til dagligt, sa der er en sammenhaeng i hjeelpen.” Punktet er videregivet og
dreftet med Sundplejen.

"Medarbejderne falger op pd mig, de sparger altid, om de skal gare noget mere for mig.

Malet med min rehabiliterende indsats er, at jeg skal blive selvstandig, sa jeg selv kan
fa stremper pa. Medarbejderne ved, hvad de skal hjeelpe med. Det er nogenlunde et fast
team, der kommer her, men det gar heller ikke noget, ndr der kommer nye medarbejdere.
Medarbejderne overholder de aftalte tidspunkter. Bortset fra i dag, hvor medarbejderne
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ikke kom. Jeg klarede det med hjaelp fra min aegtefaelle og ringede til dem og sagde, at
medarbejderen ikke skulle komme. Det er ikke sket far.”

"Hjaelpen skal ikke vaere bedre. Dog matte medarbejderne gerne komme tidligere, jeg
gnsker, de altid kommer mellem kL. 10 og 11. Medarbe jderne spgrger altid, hvordan jeg
har det. Der er nogenlunde en sammenheeng i hjeelpen uanset medarbejderen, nogle
medarbejdere hjselper mere end andre ggr. Nej, medarbe jderne kommer ikke til de
aftalte tidspunkter. Vi har aftalt, at hjeelpen skal komme mellem kL. 10 og 11, men nogle
gange kommer medarbejderne fgrst omkring kl. 12.30 eller 13. Nogle medarbejdere
ringer og siger, de er forsinket, men de ringer ret sent og informerer om det.”

“Jeg er tilfreds med hjselpen, men jeg synes, der kommer mange forskellige
medarbejdere. Hjaelpen skal ikke veere bedre. Dog synes jeg, der skulle stgvsuges
oftere, hver 14. dag er ikke nok, mit gulv er meget beskidt. Der er delvis en sammenhang
i hjeelpen uanset medarbejderen, der er stor forskel pa folk. Der er kun en medarbejder,
som jeg er rigtig glad for. Medarbe jderne kommer delvis til de aftalte tidspunkter. Den
gode medarbejder kommer kl. 9.30, men andre medarbejdere kommer allerede kl. 7 om
morgenen, hvilket er for tidligt for mig.”

”Jeg er delvis tilfreds med hjselpen. Jeg synes, at medarbejderne kommer lidt let hen
over hjeelpen, og tidspunkterne svinger meget. Tingene skal g meget hurtigt, nér
medarbejderne er her, og jeg har kun faet ét bad af hjemmeplejen i lgbet af den seneste
maned. Jeg har ogsé kun haft rengaring én gang. Medarbejderne falger delvis op pd mig
— de spgrger, hvordan jeg har det, men jeg tror ikke, de gar noget ved det.
Medarbejderne ved, hvad de skal hjeelpe med, ndr de kommer, men de gar ikke lige de
ekstra ting, jeg nogle gange sparger om. Jeg skal forhandle med medarbejderne, hvis de
skal hjeelpe mig med ting, der ikke star pa listen. Tidspunkterne svinger meget, iseer
middagsbesgget. Tidspunktet kommer meget an pa, hvem der har vagt. Medarbejderne
kan godt finde pa at ringe ved forsinkelse, og ellers ringer jeg til dem.” Punktet er
videregivet og drgftet med Sundplejen. Kvalitetssygeplejerske fra Sundplejen oplyser,
at borgeren har veaeret i bad mindst to gange sammen med en ergoterapeut.

"Medarbejderne overholder de aftalte tidspunkter, jeg s@rger for at veere hjemme.”
"Nej, medarbejderne falger ikke op pd mig. Der er sammenhaeng i hjeelpen uanset
medarbejderen, det er nogenlunde et fast team, der hjeelper mig.” Det ses i
omsorgssystemet, at borgeren er kendt med kognitive udfordringer. Borgerens

xgtefeelle siger, at medarbejderne falger op pa borgeren.

"Medarbe jderne kommer til de aftalte tidspunkter, hvis tidspunktet afviger med mere
end en time, er nogle af medarbejderne sgde at ringe til mig.”
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"Hjeelpen kan godt veere lidt anderledes. Jeg synes, det er lige tidligt nok at komme i
seng kl. 20/20.30. Der er en sammenheeng i hjeelpen uanset medarbejderen. Med de
faste medarbejdere er der, der er kun en medarbejder, der kan finde pa alt muligt andet,
end det medarbejderen skal. Nej, jeg bliver ikke tilbudt et andet tidspunkt ved
aflysning. Jeg har ikke oplevet en aflysning, men jeg har oplevet, at medarbejderen
bare er blevet veek. Det er sket et par gange. Det er kun den ene medarbejder, som jeg
ikke kan lide, der er blevet vaek.” Det ses i omsorgssystemet, at borgeren er kendt med
kognitive udfordringer. Problemstillingerne er videregivet og drgftet med en
kvalitetssygeplejerske fra Sundplejen. Det oplyses, at problemstillingerne er kendte,
og at borgeren selv har aflyst besgg, hvor medarbejderen er udeblevet. Borgerens
pargrende oplyser, at borgeren ofte har behov for at komme i seng omkring kL.
20/20.30, men det afhaenger lidt af dagen.

Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg er blevet tilfreds med hjaelpen, men nogle ting kan stadig blive lidt bedre.
Borgeren har som de fleste et gnske om genkendelighed og kontinuitet blandt
medarbejderne. Det har i en periode vaeret meget de samme medarbejdere, der kom, men
nu er de inde i en periode, hvor der kommer mange forskellige medarbejdere. Jeg ved
ikke, om medarbejderne falger op pa borgeren. Jeg kan ikke helt finde ud af, hvor meget
Sundplejen samarbejder med de kommunale sygeplejersker, men jeg har falelsen af, at
der er nogle ting, der glipper i det samarbejde. Der er delvis en sammenhaeng i hjeelpen
uanset medarbejderen, det er meget personafhaengigt. Medarbejderne overholder delvis
de aftalte tidspunkter, iseer om morgenen kan tidspunktet svinge med mere end en time.
Forleden kom medarbejderen farst kl. 9.30, selvom borgeren plejer at komme op mellem
kl. 7 og 7.30. Borgeren bliver ikke kontaktet ved afvigelse over en time, medarbejderen
kommer bare det senere.”

"Medarbejderne falger op pd borgeren. Nogle kan godt vaere lidt hurtige og skrappe,
men medarbejderne ggr det godt. Der er en sammenhang i hjeelpen uanset
medarbejderen. Der er selvfalgelig forskel pd medarbejderne, og det er meget
forskelligt, hvem er kommer. Men s laange medarbejderne kommer til tiden, kan
borgeren fint leve med, at der kommer forskellige. Medarbe jderne overholder delvis de
aftalte tidspunkter. Det er sket nogle gange, at medarbejderen farst er kommet ved 12-
tiden, og det resulterer desveerre i, at borgeren nogle gange afviser hjeelpen, nér de
ringer og informerer om det.”

"Nej, jeg er ikke tilfreds med hjaelpen, som borgeren far. Medarbejderne skal vaere mere
opmaerksomme pa borgeren og pad borgerens hygiejne, og pa reng@ringen i borgerens
hjem. Jdeg tror, at borgeren har behov for mere hjeelp. Nej, jeg oplever ikke, at
medarbejderne fglger op pa borgeren. Det gar ned ad bakke i borgerens hjem. Jeg ved
ikke, om der er en sammenheeng i borgerens hjeelp. Ud fra borgerens udsagn, er der stor
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forskel pd medarbejderne. Nej, ifalge borgeren overholder medarbejderne ikke altid de
aftalte tidspunkter. Nogle dage har borgeren farst faet frokost ved 16-tiden.”
Problemstillingerne er videregivet og dreftet med Sundplejen.

"Selve hjeelpen er vi virkelig glad for, hvis det L8 indenfor nogle rimelige tidspunkter.
Det er mest tidspunktet, der ikke fungerer. Og medarbejderne skal huske, hvorfor
hjeelpen bliver ydet. De skal ikke acceptere et nej, nar borgeren er i den situation, som
borgeren er. Borgeren har kunnet sige til medarbejderne, at borgeren selv varmer
maden senere, hvor medarbejderne har troet pa det. Der er manglende kendskab til
borgeren og manglende forstaelse for borgerens situation. Jeg har ikke indtryk af, at
medarbejderne falger op pa borgeren, men det gar sygeplejerskerne. Medarbejderne
overholder ikke de aftalte tidspunkter. Aftalen er, at medarbejderne skal komme mellem
kl. 17 og 19, men nogle gange kommer de allerede og varmer aftensmad far kL. 16.”

"Medarbejderne fglger op pa borgeren. Der er sammenhaeng i hjeelpen uanset
medarbe jderen. Medarbejderne kender efterhdnden borgeren godt, det er nogenlunde et
fast team, der kommer.”

”| forhold til den hjemlige hjeelp er jeg tilfreds med den hjeelp, som borgeren far. Jeg er
bare ikke tilfreds med den ene medarbejder, som ikke gar sit arbejde. Det er sveert for
mig at sige, hvad der skal veere anderledes/bedre, nér jeg ikke er der hver dag. Men der
var en morgen, hvor borgeren ikke blev vasket. Det er ikke okay. Der er en sammenhang
i hjeelpen uanset medarbejderen med undtagelse af med den ene medarbejder. De fleste
medarbejdere overholder de aftalte tidspunkter nogenlunde, men det er sket, at en
medarbejder slet ikke kom. Der blev ikke ringet til borgeren.” Problemstillingerne er
videregivet og drgftet med Sundplejen. Sundplejen oplyser, at problemstillingerne er
kendte, og at de har forsggt at lgse problemstillingerne hos borgeren.

Vurdering af om hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet
Tilsynsfgrende observationer:

Tilsynet observerer i en af de interviewede borgeres boliger, hvor borgeren er visiteret
til rengering. Det observeres, at borgerens gulv ikke er renholdt. Det ses i
omsorgssystemet, at det er 13 dage siden sidste renggring.

Tilsynet observerer i en af de interviewede borgeres boliger, hvor borgeren er visiteret
til rengering. Det observeres, at gulve i boligen ikke er renholdt. Der er mange krummer
i det meste af boligen, og gulvet klister i keskkenet, hvor der ogsa ses synligt indtagrret
skidt. Badeveerelsesgulvet ses ligeledes beskidt. Toilet og toiletforhdgjer er ikke
renholdt. Det ses i omsorgssystemet, at det er 12 dage siden sidste renggring. Det ses i
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omsorgssystemet, at borgerens toilet og toiletgulv skal renggres dagligt af
medarbejdere.

Tilsynet observerer i en af de interviewede borgeres boliger, hvor borgeren er visiteret
til rengegring. Det observeres, at gulve i boligen ikke er renholdt. Det ses i
omsorgssystemet, at det er 12 dage siden sidste renggring.

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjelpen leveres delvis i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 5

Sundplejen er ikke vurderet pa kvalitetsmal 5, da den private leverandgr ikke leverer
treening. Dette varetages af den kommunale leverandgr.

Kvalitetsmal 6

Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen og det frie valg

Borgernes oplevelser

Ingen af de interviewede borgere ved, at de kan benytte sig af fleksibel hjemmehjaelp.
Otte af de interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet, og to borgere svarer 'ved
ikke’ til spgrgsmalet.

Fem af de interviewede borgere udtrykker:

"Nej, jeg kender ikke til fleksibel hjemmehjaelp.”

”Jeg har hart om fleksibel hjemmehjaelp, men jeg ved ikke, hvad det gar ud pa.”

"Ved ikke.”

"Nej, jeg var ikke bevidst om begrebet 'fleksibel hjemmehjeelp’, men medarbejderne er
lidt fleksible, og jeg forhandler med dem. Det kommer meget an pa, hvem der kommer.”

"Nej, jeg kender ikke til fleksibel hjemmehjeelp.”
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Evt. pargrendes kommentarer

”Jeg var ikke bevidst om begrebet ’fleksibel hjemmehjeelp’, men ud fra beskrivelsen s&
har jeg hart om det. Jeg ved ikke, om det bliver anvendt i borgerens hjem.”

"Nej, jeg kender ikke til fleksibel hjemmehjselp, men ud fra beskrivelsen tror jeg, at
medarbejderne har benyttet sig af det nogle gange.”

"Nej, jeg har ikke hart om fleksibel hjemmehjeelp.”
Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres delvis i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Andre kvalitetsmal som ligger ud over serviceloven.
Klippekort

Tre af de interviewede borgere er bevilliget klippekort. De tre interviewede borgere
svarer nej til at have klippekort.

Borgernes oplevelser

De tre interviewede borgere udtrykker:

"Nej, jeg har ikke klippekort. Jeg har godt faet brev om, at jeg er bevilliget klippekort,
men jeg ved ikke rigtig, hvad det er, og jeg tror ikke, at jeg bruger det.” Tilsynsfgrende
har veeret i dialog med kvalitetsansvarlig fra Sundplejen. Den kvalitetsansvarlige

oplyser, at klippekortet anvendes hos borgeren.

"Nej, jeg har ikke klippekort, hvad jeg ved af.” Punktet er videregivet og drgftet med
Sundplejen.

"Nej, jeg har ikke klippekort.” Det ses i omsorgssystemet, at borgeren er kendt med

kognitive udfordringer. Det oplyses af Sundplejen, at borgerens klippekort bliver brugt
ugentligt efter borgerens bad.
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Evt. pargrendes kommentarer
"Nej, jeg har ikke hart om, at borgeren skulle have klippekort.” Tilsynsf@rende har
veeret i dialog med kvalitetsansvarlig fra Sundplejen. Den kvalitetsansvarlige oplyser,

at klippekortet anvendes hos borgeren.

"Nej, borgeren har ikke klippekort.” Det oplyses af Sundplejen, at borgerens klippekort
bliver brugt ugentligt efter borgerens bad.

Vurdering af om hjselpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

2.5 TILSYNETS SAMLEDE BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER
TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den
fremadrettede udvikling ved hjemmeplejeleverandgren.

BEMARKNINGER ANBEFALINGER

Kvalitetsmal 1:

1. Tilsynet anbefaler fokus p3, at hjeelpen
tilrettelaegges i samarbejde med
borgerne, og at borgere/pargrende
inddrages ved &ndringer i aftalerne.

2. Tilsynet anbefaler fokus pa det gode
samarbejde med borgerne.

Kvalitetsmal 3:

3. Tilsynet anbefaler, at der samles op pa
borgeren, og at det vurderes, om borgeren
far brugt sine egne ressourcer.
Kvalitetsmal 4: Kvalitetsmal 4:

4. Tilsynet anbefaler fokus p3, at
borgerne far den hjselp, som borgerne er
bevilliget.

5. Tilsynet anbefaler fokus pa kontinuitet
blandt medarbejderne, og at alle
medarbejdere er orienteret om borgernes
tilstande.
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6. Tilsynet anbefaler fokus p3, at de
aftalte tidspunkter overholdes +/-1time.
Hvis tidspunktet afviger med mere end 1
time, anbefales det, at borgerne
kontaktes og informeres om dette, hvis
borgerne gnsker det.

7. Tilsynet anbefaler fokus p3, at borgere
informeres om eventuelle
andringer/aflysninger.

8. Tilsynet observerer i en af de 8. Tilsynet anbefaler fokus pa renggring i
interviewede borgeres boliger, hvor borgerens hjem og fokus pa borgerens
borgeren er visiteret til renggring. Det hygiejne. Det anbefales, at det vurderes,
observeres, at badeverelsesgulvet er hvorvidt borgerens situation er holdbar.

beskidt. Toilet og toiletforhgjer er ikke
renholdt. Det ses i omsorgssystemet, at
det er 12 dage siden sidste renggring. Det
ses i omsorgssystemet, at borgerens
toilet og toiletgulv skal renggres dagligt
af medarbejdere.

Kvalitetsmal 6:

9. Tilsynet anbefaler, at der er fokus pa
kvalitetsmal 6. Tilsynet anbefaler fokus
pd, at medarbejdere og borgere bliver
orienteret om fleksibel hjemmehjeelp,
samt synlighed af nar fleksibel
hjemmehjalp anvendes hos borgeren.
Klippekort:

10. Tilsynet anbefaler fokus p3, at
borgere informeres om klippekort og
inddrages, nar klippekort anvendes.

2.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

| forbindelse med tilsynet er alle relevante borgere/pargrende udsagn og
tilsynsfgrendes observationer drgftet med og videregivet til
distriktslederen/direktgren eller anden tilstedeveerende medarbejder, hvilket
medvirker til leering, udvikling og kvalitetssikring.
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Det vurderes i almindelighed veesentligt, og hjemmeplejeleveranddgren opfordres til, at
der er fokus pd opfélgningerne pa tilsynets samlede bemeerkninger, anbefalinger,
udtalelser fra borgere, udtalelser fra pargrende og tilsynets andre observationer. Dette
med henblik pa leering, udvikling og kvalitetssikring.

2.7 ARETS FOKUSPUNKT — KVALITETSMAL 6

Hvordan arbejder hjemmeple jeleverandgren med fokus pa fleksibiliteten i indsatsen
og det frie valg?

| Sundplejen bruger vi fleksibel hjemmehjeelp sdledes, at borgeren har mulighed for at
bytte rundt pa de ydelser, borgeren er visiteret til, og i nogle tilfaelde ydelser man ikke
er visiteret til. Dvs. borgeren kan bytte om pa renggring til fordel for mere personlig
pleje osv. Men tidsrammen for denne skal holdes indenfor den tidsramme, som er afsat
selvfglgelig.

Vores medarbejdere skal spgrge borgeren: "Er der ellers andet, jeg kan hjeelpe med?” til
borgerne derude dagligt. Dette ggr, at borgeren ofte beder medarbejderen om at ggre
noget andet end det, som borgeren skulle have haft gjort pa det padgeeldende besgg. Vi
laegger meerke til, at vores medarbejdere ikke bruger udtrykket “"Fleksibel
hjemmehjeaelp” hos borgerne, nar de bytter ydelser, og dette retter vi selvfglgelig op pa.
Derudover fremgar det ikke i journalerne, ndr medarbejderne bytter om pa ydelser.
Dette er ogsa givet videre til medarbejderne, og det er noget, vi neermere vil fglge op pa.

2.8 OPF@BLGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa sidste ars opmaerksomhedspunkter.
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