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1. OPLYSNINGER

1.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYNET

Navn pa hjemmeplejeleverandgren

VD2 Team Midt, Syd og @st

Adresse

Teglgardsve]j 15, 3. sal, 7100 Vejle

Distriktsleder

VD2 Team Syd: Krista Sgrensen
VD2 Team @st: Pia Bruus
VD2 Team Midt: Krista Sgrensen og Pia Bruus

Antal borgere

239 borgere (uge 26)

Periode for tilsynsbhesggende

Tirsdag d. 4. juli 2023 — fredag d. 14. juli 2023

Deltagere i interviews

Tilsynet har veeret i dialog med 20 borgere. Fire borgere har givet samtykke til, at

pargrende kan kontaktes efter tilsynet. Ni borgere har givet samtykke til, at

pargrende ma veere til stede under tilsynet, samt at den pargrende kan komme med

deres kommentarer i forbindelse med tilsynet.

Tilsynsferende

Tilsynskonsulent Anne Katrine Riis Jakobsen, Fysioterapeut/Cand.scient.san.publ.
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2. UANMELDT TILSYN | HOEMMEPLEJEN

2.1 BAGGRUND

Kommunen vil gennem tilsyn medvirke til at sikre kvalitet, faglighed, sikkerhed, tryghed
og pkonomisk ansvarlighed i hjemmeplejen ved de kommunale og private leverandgrer.
Seniorudvalget og eeldrerddet orienteres én gang arligt om hovedkonklusionerne fra det
forgangne ars tilsyn.

Med henvisning til Servicelovens § 151 gennemfgres der arlige uanmeldte tilsyni de
forskellige hjemmeplejedistrikter i Vejle Kommune. Tilsynene foretages bade pa
kommunale og private leverandgrer i Vejle Kommune. Tilsynet har fokus pa de
kommunale opgaver, Servicelovens § 83, 8§ 83a og § 86, der lgses i overensstemmelse
med de afgerelser, der er truffet efter disse paragraffer, samt kommunens
kvalitetsstandarder' jf. § 139.

Tilsynets metode har veeret en dialog med borgere og pargrende pa baggrund af Vejle
Kommunes kvalitetsmal. Fokus har veeret at afdeekke om hjeelpen bliver leveret i
henhold til kommunens kvalitetsstandard, samt borgernes og pargrendes oplevelse af
kvalitet af den leverede hjeelp. Kommunen vil gennem tilsyn medvirke til at sikre
kvalitet, faglighed, sikkerhed, tryghed og skonomisk ansvarlighed i hjemmeplejen, ved
de kommunale og private leverandgrer. Der er anvendt spgrgeskema i dialogen med
borgere og pargrende. Tilsynene foregar i borgernes bolig og efterfglgende telefonisk
interviews af pargrende, hvis borgeren har givet samtykke hertil.

Resultaterne af tilsynsundersggelsen kvalificeres yderligere ved et opsamlende
dialogm@de med hjemmeplejens distriktsleder/direktgr og/eller eventuelt anden
tilstedeveerende medarbejder, hvor den udarbejdede tilsynsrapport bliver gennemgaet.
Tilsynet har fokus pa leering og udvikling frem for fejlfinding.

Der skal tages hgjde for, at de interviewede borgere opleves som veerende pa

forskellige kognitive niveauer i forhold til hukommelse og funktionsniveau. De enkelte
tilsyn er et gjebliksbillede pd den pageeldende dag.

1.2 OVERORDNET VURDERING

Myndighedsafdelingen har pa vegne af Vejle Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn i
distrikt VD2 Team Midt, Syd og @st. Pa baggrund af analysen af det datamateriale, som

' Vejle Kommunes Kvalitetsstandard 2023
indsatskatalog-2023-net.pdf (vejle.dk)
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er indsamlet igennem interviews, observationer og skriftligt materiale, er tilsynet
kommet frem til felgende vurdering:

Tilsynet vurderer, at Distrikt VD2 Team Midt, Syd og @st placeres i kategori tilfredse
(se skema 1, under punkt 2.3 score i tilsynsrapporten) og pa tilfredsstillende vis Llever
op til Vejle Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau. Distrikt VD2
Team Midt, Syd og @st vurderes til at kunne levere, pleje, omsorg af en god faglig
kvalitet. Dog vurderes Kvalitetsmal 4 og 6 som veerende delvis i overensstemmelse i
Distrikt VD2 Team Midt, Syd og @st.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne i Distrikt VD2 Team Midt, Syd og
@st er tilfredse med den hjeelp, de modtager.

2.3 SCORE

For hvert kvalitetsmal, der undersgges i tilsynet, opnar distriktet en score fra 1-4, hvor
4 er det bedste. (Temaer, som ikke er relevante for de pageeldende leverandgrer, teeller
ikke med i den overordnede vurdering).

4. Hjeelpen leveres fuldt ud i overensstemmelse med kvalitetsmalet
3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

2. Hjeelpen leveres delvis i overensstemmelse med kvalitetsmalet

1. Hjeelpen Lleveres ikke i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P& baggrund af borgernes, pargrendes og tilsynsfgrendes samlede
tilfredshedsoplevelse i forhold til tilsynets 6 kvalitetsmal, er den samlede tilfredshed
med hjemmeplejeleverandgren vurderet og kategoriseret i én af fglgendekategorier:

e Tilfredse
e Delvis tilfredse
e |kke tilfredse

Skema 1
Overordnet vurdering Kategori
Tilsynets overordnede vurdering af Tilfredse
Distrikt VD2 Team Syd, Midt og @st
Kvalitetsmal Score
1.Maden, hjaelpen bliver give pa, er preeget | 3. Hjeelpen Lleveres i overensstemmelse
af forstdelse for den enkeltes gnsker om, med kvalitetsmalet
hvordan livet leves
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2.En imgdekommende, ligeveerdig og 8ben | 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
dialog med et klart og forstaeligt indhold med kvalitetsmalet

3.Der er fokus pa en positiv udvikling 3. Hjeelpen Leveres i overensstemmelse
uanset funktionsevne, idet der fokuseres med kvalitetsmalet

pa ressourcer frem for begraensninger
4.Starst mulig kontinuitet og helhed i den | 2. Hjeelpen leveres delvis i

indsats, der leveres overensstemmelse med kvalitetsmalet

5.Tilbud om traening og forebyggelse som | 4. Hjeelpen Lleveres fuldt ud i

tilgaengeligt og fleksibelt overensstemmelse med kvalitetsmalet

6.Der er fokus pa fleksibiliteten i 2. Hjeelpen leveres delvis i

indsatsen og det frie valg overensstemmelse med kvalitetsmalet
Skema 2

Andre kvalitetsmal som ligger ud over Score
serviceloven

Klippekort 3. Hjeelpen leveres i overensstemmelse
med kvalitetsmalet

2.4. OPLEVELSER/KOMMENTARER | FORHOLD TIL
KVALITETSMAL

Kvalitetsmal 1

Ma&den, hjselpen bliver givet p&, er preeget af forstdelse for den enkeltes gnsker om,
hvordan livet leves.

Borgernes oplevelser

18 af de interviewede borgere oplever, at der er et godt samarbejde med de
medarbejdere, der kommer i deres hjem. To af de interviewede borgere svarer delvis til
spgrgsmalet.

12 af de interviewede borgere oplever, at hjeelpen bliver tilrettelagt i et samarbejde
med borgeren. Fire af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet, to borgere

svarer nej, og to borgere svarer 'ved ikke’.

13 af de interviewede borgere udtrykker:
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"Hovedsageligt er der et godt samarbejde med medarbejderne, der kommer i mit hjem,
og hjaelpen bliver tilrettelagt i et samarbejde med mig. P& dage hvor jeg har det skidt,
hjaelper medarbejderne mig ogsa gerne lidt ekstra.”

“Jeg er godt tilfreds med samarbejdet.”
"Der er sommetider et godt samarbejde med medarbejderne, og sommetider er der ikke.”

"Nej, hjeelpen bliver ikke tilrettelagt i samarbejde med mig, det er medarbejdernes
procedurer, de fglger. Det er fint for mig.”

"Ved ikke, jeg har ikke lige taenkt pa, om hjeelpen bliver tilrettelagt i et samarbejde med
mig.”

"Der er et godt samarbejde med medarbejderne, isser medarbejderen som kom i morges.
Medarbejderne bestemmer tilrettelaeggelsen af hjeelpen. Nogle medarbejdere er
elendige og kan ikke engang snakke ordentlig dansk.”

"Hjeelpen bliver delvis tilrettelagt i samarbejde med mig. Jeg bliver lagt i seng omkring
kL. 21, og sé er der leenge til, jeg bliver hjulpet pa toilettet. Ofte bliver jeg farst hjulpet
pa toilet omkring kl. 2.30.”

"Der er et godt samarbejde med de medarbejdere, der kommer i mit hjem. Det er de
sgdeste mennesker.”

"Efter der er kommet en fast kerne af medarbejdere, er samarbejdet blevet rigtig godt.
Hjeelpen bliver tilrettelagt i samarbejde med mig. Jeg fortaeller medarbejderne,
hvordan jeg gerne vil have tingene. Alle lytter efter.”

“Ja, der er et godt samarbejde med de fleste medarbejdere. Der er en enkelt
medarbejder, der jager pad mig, det kan jeg ikke lide. De medarbejdere, der kommer om
eftermiddagen, er rigtig sgde. Der er nogle enkelte medarbejdere, der tit har meget
meget travlt og jager pa mig. Det kan jeg ikke lide. Jeg har selv tilrettelagt en stor del
af hjeelpen.”

“Jeg tror, der er et godt samarbejde med de fleste i hvert fald. Jeg oplever, at borgeren
er tilfreds, sa det er godt.”

"Der er delvis et godt samarbejde med medarbejderne, der kommer i mit hjem. Der er en
fantastisk medarbejder, der kommer om aftenen, og der kommer en fantastisk
medarbejder om dagen, som ogsé elsker sit arbejde. Nogle af medarbejderne er meget
hurtige med at komme ud ad dgren igen, og nogle medarbejdere er generelt meget
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darlige til deres arbejde. Hjaelpen bliver tilrettelagt i et samarbejde med mig ved de
medarbejdere, der tager deres arbejde alvorligt.”

“Ja, efterhdnden er samarbejdet blevet godt. Jeg synes delvis, at hjeelpen bliver
tilrettelagt i et samarbejde med mig. Tidspunkterne, hvor medarbejderne kommer, kan
jeg ikke veere med til at bestemme. Og jeg forstar ikke, at jeg ikke kan f& mere traening
med en fysioterapeut, eller at jeg ikke ma bruge kommunens traeningsfaciliteter uden
for d8bningstiderne.”

"Medarbejderne er alletiders, jeg har et godt samarbejde med dem.”
Evt. pargrendes kommentarer

"Ja, jeg synes, der er et godt samarbejde med medarbejderne. Jeg hjeelper ogsa
borgeren med bad. Det er kun, ndr jeg er vaek, at det er meget vigtigt, medarbejderne
kommer. Medarbejderne forsgger at tilrettelaegge i samarbejde med borgeren. | praksis
kan det ikke altid lade sig gare, men det er okay.”

"Hjaelpen bliver bade og tilrettelagt i et samarbejde med borgeren. Det kan vaere sveert
at sige.”

“Ja, der er et godt samarbejde med de medarbejdere, som kommer her. Der kommer dog

ekstremt mange forskellige medarbejdere, men de er sgde allesammen. Det kunne veere
rart, hvis alle medarbejdere kendte de normale procedurer. Hjeelpen tilrettelaegges ikke
i samarbejde med borgeren, det er en fast procedure, og det er okay for borgeren. Nogle
gange glemmes ting dog.”

"Nej, jeg oplever ikke, at hjaelpen bliver tilrettelagt i et samarbejde med borgeren. Vi
ville gerne have starre bleer, men vi har begreensning pa bleer til borgeren. Vi har
allerede haft et mgde med lederen og nogle medarbejdere angdende lift. Der er bade
loftlift og stalift i hjemmet, hvor staliften skal bruges ndr muligt, men den bliver aldrig
brugt. Det er kun loftliften, medarbejderne vil bruge.” Det ses i omsorgssystemet, at der
er en faglig grund til at staliften ikke bruges.

"Hjaelpen bliver tilrettelagt i et samarbejde med borgeren. Det er sméting, der har
veeret, og medarbejderne har lyttet pa de udfordringer, der har veaeret.”

"Der er et godt samarbejde mellem medarbejderne og borgeren. Hjeelpen bliver delvis
tilrettelagt i et samarbejde med borgeren, i starten var det lidt sveere, end det er nu.”
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"Hjaelpen bliver delvis tilrettelagt i et samarbejde med borgeren. Vi har brugt fire ar pa
at snakke med distriktslederen og planlaeggeren om, hvordan hjaelpen skal veere.
Medarbejderne gar det rigtig godt, men kontoret mangler forstéelse for, hvilke behov
borgeren har. Nar jeg ringer ind til kontoret med noget, kan jeg have falelsen af, at de er
treette af, at jeg nu ringer igen.”

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 2

En imadekommende, ligeveerdig og aben dialog med et klart og forstaeligt indhold.
Borgernes oplevelser

19 af de interviewede borgere oplever, at de bliver behandlet med respekt og
ligeveerdighed i borgerens hjem. En af de interviewede borgere svarer delvis til

spgrgsmalet.

De 20 interviewede borgere oplever, at der er en god tone og adfaerd ved de
medarbejdere, der kommer i borgerens hjem.

10 af de interviewede borgere udtrykker:

“Ja, der er i hvert fald en god tone og adfeerd ved de medarbejdere, der kommer her. Jeg
har intet at klage over.”

“Jeg bliver behandlet med respekt af de fleste medarbejdere, med undtagelse af én,
som jeg virkelig ikke kan lide.”

“Jeg bliver for det meste behandlet med respekt, men forleden kom der en ny
medarbejder, som ikke engang introducerede sig med sit navn. Det, synes jeg, er
uhgfligt. Men ellers oplever jeg en god tone og adfeerd ved de medarbejdere, der
kommer i mit hjem.”

“Jeg bliver behandlet med respekt, og der er en god tone og adfeerd ved de
medarbejdere, der kommer her. Mit indtryk er ogsa, at medarbejderne er glade for at

komme hos mig.”

“Ja, jeg oplever en god tone og adfeerd ved medarbejderne. De faste medarbejdere taler
med mig og ikke om mig. Det betyder rigtig meget for mig.”
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“Ja, jeg bliver generelt behandlet med respekt og ligeveerdighed med undtagelse af et
par ganske f& medarbejdere.”

"Der er en god tone og adfaerd ved de fleste medarbejdere.”

“Jeg bliver generelt behandlet med respekt. Der er dog to medarbejdere, som er ret
sure, og som mener, jeg kan ggre mange ting selv, som jeg ikke kan klare. Der er en god
tone og adfeerd ved medarbejderne, men der er dog nogle f& medarbejdere, hvor man
taenker, at de ikke kan lide deres arbejde. Men medarbejderne har nok ogsa travlt, og de
virker stressede.”

"Medarbejderne er meget sgde og rare.”

"Der er en god tone og adfeerd ved medarbejderne. Vi har det sjovt sammen og laver
sjov med hinanden.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Medarbejderne er sgde og fleksible.”

"Det er ikke alle medarbejdere borgeren er lige begejstret ved.”

"Jeg oplever en god tone og adfeerd ved medarbejderne. Medarbejderne er
gennemgaende meget s@de og imgdekommende. Jeg saetter stor pris pa, ndr nye

medarbejdere preesenterer sig, isser nar det er vikarer, og det gar de ofte.”

“Overordnet er medarbejderne rigtig sgde. Der er et par medarbejdere, der kan veere
meget kommanderende overfor borgeren, men de fleste er rigtig sgde.”

"Medarbejderne er flinke og behandler borgeren med respekt.”

“Ja, jeg oplever en god tone og adfeerd ved medarbejderne. Det er ikke alle
medarbejdere, man klikker lige godt med, men borgeren er ikke utilfreds, sé det er godt.”

"Der er delvis en god tone og adfeerd ved de medarbejdere, der kommer i borgerens
hjem. Der er en god tone, men det er lidt udfordrende med hygiejnen ift. brug af

handsker. Det ma der gerne falges op p3a.”

"Der er en god tone og adfeerd ved medarbejderne. De faste medarbejdere passer
perfekt ind med en god humor.”
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Vurdering af om hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 3

Der er fokus pa en positiv udvikling uanset funktionsevne, idet der fokuseres pa
ressourcer frem for begraensninger.

Borgernes oplevelser

De 20 interviewede borgere oplever, at de er orienteret om, hvilke opgaver de er
berettiget hjeelp til.

De 20 interviewede borgere oplever, at de far brugt deres ressourcer i lgbet af dagen.
Fire af de interviewede borgere udtrykker:

“Jeg gar, hvad jeg kan, men jeg kan ikke andet end at sidde ned og kare Lidt rundt i min
stol. Jeg er fuldstaendig afheengig af hjeelp.”

"Ja, jeg gar, hvad jeg kan i l@bet af dagen. Jeg fors@ger da selv at lave mad og sddan.”

“Jeg er fuldt orienteret om hvilke opgaver, jeg er bevilliget hjeelp til. Jeg har det ogsa
stdende pd skrift. Jeg far brugt mine ressourcer i lobet af dagen og far kun hjaelp til det,
jeg ikke selv kan.”

"Jeg gor alt, hvad jeg kan selv. Og enkelte dage kan jeg klare nogle af de visiterede
opgaver selv.”

Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg er orienteret om, hvad borgeren er visiteret hjeelp til, men det tog lidt tid, far jeg
fik det at vide.”

"Borgeren gar, hvad borgeren kan, men medarbejderne udnytter ikke borgerens
ressourcer. Medarbe jderne bruger fx ikke staliften, selvom borgeren godt kan. Jeg
foler, at medarbejderne er bange for at rore borgeren.” Det laeses i omsorgssystemet, at
der er en faglig grund til, at medarbejderne ikke bruger staliften, og at denne grund er
formidlet til den pargrende.
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"Borgeren gar, hvad borgeren selv kan. Borgeren gar bl.a. selv rent.”
Vurdering af om hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Pa baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveresi
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 4
Starst mulig kontinuitet og helhed i den indsats, der leveres
Borgernes oplevelser

15 af de interviewede borgere er tilfredse med den hjeelp, de far. Fire af de interviewede
borgere svarer delvis til spgrgsmalet, og en borger svarer nej.

14 af de interviewede borgere oplever ikke, at den hjeelp de modtager kunne veere
anderledes/bedre. Fire af de interviewede svarer delvis til spgrgsmalet, og to borgere
svarer ja.

16 af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne fglger op pa, hvordan borgeren
har det. Tre af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet, og en borger
svarer 'ved ikke’.

18 af de interviewede borgere oplever, at de medarbejdere, der kommer i deres hjem,
ved hvilken hjaelp, de skal levere. To af de interviewede borgere svarer delvis til
spgrgsmalet.

14 af de interviewede borgere oplever, at der er en sammenhang i den hjalp, borgeren
modtager uanset, hvilken medarbejder der kommer. To af de interviewede borgere
svarer delvis til spgrgsmalet, og fire borgere svarer nej.

11 af de interviewede borgere oplever, at leverandgren overholder de aftalte
tidspunkter. Fire af de interviewede borgere svarer delvis til spgrgsmalet, og fem
borgere svarer nej.

Seks af de interviewede borgere oplever, at medarbejderne ringer, hvis tidspunktet for
besgget varierer med mere end 1time. To af de interviewede borgere svarer delvis til
spgrgsmalet, fem borgere svarer nej, og syv borgere svarer, at de ikke har prgvet,
tidspunktet afveg med mere end en time.
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19 af de interviewede borgere oplever, at de tilbydes et andet tidspunkt ved aflysning af
besgg, eller at de aldrig pr@vet har prgvet en aflysning. En af de interviewede svarer
nej til spgrgsmalet.

17 af de interviewede borgere udtrykker:

“Jeg er tilfreds med hjeelpen, og den skal ikke veere bedre. Jeg vil dog gerne have hjselp
til at bestille og hente min medicin. Jeg har spurgt en medarbejder, som ville fglge op
pa det, men medarbejderne har ikke vendt tilbage med et svar endnu. Der kommer ind
imellem nye medarbejdere, og de er ogsa gode til at hjselpe mig.”

“Jeg er delvis tilfreds med hjeelpen. Jeg vil gerne have hjeelp til min hdrvask igen - i
hvert fald bare et par dage om ugen, men harvasken er blevet sparret veek. Udover at
jeg gerne vil have hjeelp til hdrvask, er der ikke andet, der skal veere bedre.
Medarbejderne fglger op pé, hvordan jeg har det og tager hdnd om det, hvis der er
noget. Medarbejderne tilkalder fx sygeplejersken, hvis der er noget. Medarbejderne er
omsorgsfulde og hjeelpsomme, hvis jeg har det darligt. Nar der kommer nye
medarbejdere, ved de ikke hvilken hjeelp, jeg skal have. Nye medarbejdere laeser ikke
pa deres papirer, hvad der skal ggres. Jeg skal fortaelle nye medarbejdere, hvad de skal
hjeelpe med. Men de faste medarbejdere ved altid, hvad de skal. Hjaelpen svinger lidt alt
efter hvilken medarbejder, der hjeelper mig.

Medarbejderne overholder delvis de aftalte tidspunkter. Det kan veere sveert at sige, da
jeg ikke rigtig ved, hvorndr medarbejderne skal veere her. Nogle gange kommer
medarbejderne ved 9-tiden og andre gange farst 10.15. Jeg har en gang oplevet, at en
medarbejder farst kom kl. 12.30, uden at jeg havde fdet besked. Men det er ikke de
faste, der kommer for sent, det er kun ved vikarer.”

"Medarbejderne overholder de aftalte tidspunkter, det varierer maksimalt med 30 min.
Mit besgg er aldrig blevet aflyst.”

“Jeg er sommetider tilfreds med hjeelpen, og sommetider er jeg ikke tilfreds. Jeg
oplever, at jeg nogle gange far besked om, at medarbejderen kommer om 10 minutter,
men sa gar der alligevel 1time. Jeg kan have sveert ved at forstd nogle medarbejdere,
det er irriterende. Min el kgrestol er for nyligt blevet lavet om, hvilket ikke fungerer for
mig. Det skal laves tilbage til det gamle. Medarbejderne ved, hvad de skal hjeelpe mig
med, de kan sla det op, hvis de er i tvivl. Der er ikke sammenheang i hjeelpen uanset
medarbejderen. Medarbejderne kommer nogenlunde til de aftalte tidspunkter, det er
sjeeldent, at medarbejderen kommer mere end 30 minutter for sent.”

"Nej, medarbejderne overholder ikke de aftalte tidspunkter, der er nogle svipsere ind

imellem. Jeg har ikke pravet, at medarbejderne har aflyst mit besgg, men jeg er blevet
glemt en enkelt gang, hvor jeg ikke fik hjeelp. Det er dog lidt tid siden.”
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"Jeg er tilfreds med den hjeelp, jeg far. Dog ville jeg gerne sta Lidt mere op, men det vil
medarbejderne ikke hjselpe med. Der er delvis en sammenhang i hjaelpen ved skiftende
medarbejdere — der er forskel pa hjeelpen alt efter hvilke medarbejdere, der kommer.”
Det leeses i omsorgssystemet, at der er en faglig grund til, at medarbejderne ikke
hjeelper borgeren med at sta op.

“Jeg er ikke tilfreds med hjaelpen, og den kunne godt veere bedre. Medarbe jderne skulle
have mindst 5 minutter mere, nogle medarbejdere er naesten pa vej ud ad dagren, inden
de har veeret inde, og alle medarbejdere skal kunne skifte batterier, det kan/vil alle
medarbejdere ikke nu. Nogle medarbejdere er af anden etnisk baggrund og kan ikke
dansk. Alle medarbejdere skal kunne laese mine breve, da jeg er visiteret hjeelp til det.
Men medarbejdere af anden etnisk baggrund leeser brevene for dem selv og siger
derefter, hvad de mener, der star. Hjemmeplejen burde ikke sende medarbejdere af
anden etnisk baggrund, som ikke kan leese/skrive/snakke ordentligt dansk ud til en
borger, der er blind og ikke harer sd godt. Nogle medarbejdere falger op pd mig, og andre
gar ikke. Seerligt nogle af de unge medarbejdere af anden etnisk baggrund siger/ger
ikke ret meget, nér de er her, sa de falger ikke op pd mig. Der er stor forskel pa hjeelpen
afhaengigt af, hvilke medarbejdere der kommer — nogle medarbejdere er nsermest pa vej
ud, inden de er kommet ind i lejligheden. Tidspunktet varierer meget for mig.
Morgenmaden vil jeg gerne have kl. 7.30, men medarbejderne kommer sjaskende Kkl.
8.30, sa jeg er ngdt til selv at lave den, hvilket medfarer, at jeg far ondt og bliver treet.
Til middag kommer medarbejderne typisk mellem kL. 11.00 og 12.15. Klokken 11.00 er for
tidligt for mig at fa frokost. Der er et par medarbejder, der har ringet og sagt, de
kommer senere, men det er ikke alle, der gar det.”

"Jeg er tilfreds med hjeelpen. Nar man ikke kan selv, bliver man glad for, at der er nogle,
som vil hjeelpe. Jeg vil gerne have, at nye medarbejdere preesenterer sig, ndr de
kommer forste gang, men ellers er der ikke noget, der skal veere bedre. Medarbejderne
ved delvis, hvilken hjeelp jeg skal have. Vikarer skal jeg ofte selv forklare, hvad jeg har
brug for. Det virker ikke som om, vikarer laeser op pd mig inden. Men der er en
sammenhaeng i hjeelpen uanset, men jeg er isaer glad for de faste medarbejdere.
Tidspunktet kan godt variere lidt, men det er vaerst om natten.”

"De fleste medarbejdere fglger op p8, hvordan jeg har det. Medarbejderne er sgde og
hjeelpsomme. Der er sammenheeng i hjeelpen uanset medarbejderen. Jeg kan ogsa guide
medarbejderne lidt, sa de hjeelper mig med det, jeg har brug for. Jeg ved aldrig helt,
hvornadr medarbejderne kommer. Medarbe jderne kan komme bade kl. 8.30 eller 11.30.
Jeg skal vente pd, at medarbejderne kommer, sa jeg kan ikke engang gé ned i
postkassen. Jeg har aldrig faet et klokkesleet for, hvornar de skal komme.
Medarbejderne har kun kontaktet mig et par gange grundet forsinkelse.”
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“Jeg er tilfreds med hjeelpen, men jeg er ikke tilfreds med, at jeg mister et bad fra
naeste maned af. Hjaelpen skal ikke veere anderledes. Det er nok sveert at ggre det
meget anderledes, end det er. Jeg bliver taget meget serigs, ndr jeg kommer med mine
ting og sager, sa det er godt, og medarbejderne er meget opmaerksomme. Jeg og de faste
medarbejdere er faelles om at laere nye medarbejdere op, det er fint sddan. Der er
selvfalgelig nogle medarbejdere, der er bedre end andre, som man ogsé har en god kemi
med. Men alle medarbejdere er gode, sa jeg er godt tilfreds.”

"Ja, jeg er tilfreds med hjeelpen med undtagelse af, at de ikke vil godkende, at jeg far
tagrret hdr en gang om ugen. Hjaelpen skal ikke veere anderledes, i det daglige gar det
rimeligt. Men jeg er ked af, at mit klippekort er taget fra mig. Og jeg synes ikke, det kan
passe, at medarbejderne ikke ma ryste min dyne, nar jeg ikke selv kan. S§ ma kommunen
give mig en rystefri dyne.

Jeg oplever, at medarbejderne falger op pa mig, men jeg ved ikke, hvor meget
medarbejderne forteeller videre pa kontoret til de andre medarbejdere. Der er en
sammenhaeng uanset medarbejderen, og ellers siger jeg til, hvis medarbejderne
glemmer noget. Medarbejderne overholder delvis de aftalte tidspunkter, der kan godt ga
halvanden time fra det aftalte tidspunkt, men medarbejderne kontakter mig, hvis
tidspunktet afviger. Iseer de faste medarbejdere er gode til at ringe.”

"Medarbejderne falger op p8, hvordan jeg har det og tager hdnd om min situation, iseer
lige nu fordi jeg ikke har det sa godt.”

"Hjeelpen kan ikke veere anderledes/bedre. Min pdrarende er god til at sige til og fra
overfor medarbejderne. | det store og hele ved langt de fleste medarbejdere, hvad de
skal hjeelpe med. Der er sammenhaeng i hjeelpen uanset medarbejderen, men der er
selvfalgelig forskel pd mennesker.”

“Jeg er delvis tilfreds med hjeelpen. Jeg kunne bare godt teenke mig, at medarbejderne
vidste mere om min tilstand. Medarbejderne burde have mere forstand péa tingene ift.
min tilstand. Hjeelpen kan godt vaere bedre. Der er kun en eller to medarbejdere, der
vasker op og tager affald med ud for mig. Alle medarbejdere burde gare det, som jeg er
visiteret hjeelp til. Jeg @nsker, at nogle medarbejdere skal vaere mere opmaerksomme pa
hygiejneregler. Isser en medarbejder tager ikke handsker pa, ndr medarbejderen laver
min mad, og medarbejderen kan godt snakke i telefon imens. Det er kun nogle af
medarbejderne, der falger op pd mig, og der er ikke en sammenhaeng i hjselpen uanset
medarbejderen. Der er stor forskel pa hjaelpen alt efter hvilken medarbejder, der
kommer. Nogle medarbejdere er suverane, og andre er overhovedet ikke. Jeg oplever
ikke, at medarbejderne overholder de aftalte tidspunkter. Det er fagrste gang i dag, at
jeg er blevet kontaktet og informeret om, at medarbejderne ikke kunne na det til tiden.”
Problemstillingerne er videregivet og drgftet med distriktsleder og planlaegger.
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"Bortset fra at tidspunkterne, hvor hjselpen kommer, svinger meget, er jeg tilfreds med
hjeelpen. Men det er frustrerende, at tidspunkterne varierer sa meget. | gar kom
medarbejderen kl. 7.30, hvor jeg ikke var stdet op endnu, sd i dag stod jeg tidligere op,
men medarbejderne er endnu ikke kommet, og klokken er over 10. Det er kun en sjaelden
gang imellem, at medarbejderne ringer og informerer mig om forsinkelser. Derudover
ville jeg meget gerne fortseette med fysioterapi, sd jeg kan blive mere selvstaendig. Der
er en medarbejder, som er rigtig god, og sa er der nogle medarbejdere, som ikke kan
finde ud af at give mig stgttestramper pa. Nogle medarbejdere kommer lidt let over
hjeelpen, synes jeg nok.”

“Jeg oplever, at medarbe jderne kommer pd meget forskellige tidspunkter. Om morgenen
kommer de typisk mellem kl. 9 og 1], og til middag kommer de typisk mellem kL. 11 og 14.
Jeg bliver ikke kontaktet, hvis tidspunktet afviger med mere end en time, men det gar
heller ikke noget for mig.”

"Jeg kan ikke klage over hjeelpen, jeg er godt tilfreds. Jeg vil dog gerne have falgeskab
til frisgren, da jeg ikke kan ga s8 langt selv. Medarbejderne ved, hvad de skal hjeelpe
mig med, og de sparger ogsa gerne, om de lige skal tage opvasken. Medarbejderne
kommer for det meste til den aftalte tid, men det er helt okay, nar de ikke lige kommer
til tiden.”

Evt. pargrendes kommentarer

“Jeg er godt tilfreds med hjeelpen, som borgeren far, og den skal ikke veere bedre.
Hjeelpen fungerer fint nu, og medarbejderne falger op pa borgeren. Hvis der er noget,
tager medarbejderne hdnd om det. Medarbejderne ved, hvad de skal hjeelpe med, og der
kommer flere gengangere, sé det er godt.”

”Jeg synes, det er aergerligt, at borgeren ikke far et rigtig bad leengere, men jeg ved
ikke helt hvordan det foregar. Og s& ville jeg @nske, borgeren fik mere hjeaelp til
rengaring, men det ved jeg godt kan vaere sveert.” Det laeses i omsorgssystemet, at
borgeren selv har fravalgt bad pa badeveerelset for tiden grundet borgerens tilstand.
Dette bekraeftes af planlaegger.

“Jeg er tilfreds med den hjeelp, borgeren far. Det er rigtig godt, at medarbe jderne
kommer bade morgen og aften. Jeg oplever, at medarbejderne er opmasrksomme pa
borgeren og folger op. Borgeren faldt fornyeligt, hvor medarbejderne har veeret
opmeerksomme pd det efterfglgende. Og medarbejderne smarer borgeren med creme ved
behov. Medarbejderne ved delvis, hvad de skal hjeelpe med, ndr de kommer. De faste
medarbejdere ved det, mens nogle vikarer spgrger, hvad de skal hjaelpe med, selvom de
kan kigge pa deres app, hvis det er. Det gar ikke sa meget i borgerens og min situation.
Medarbejderne kommer delvis til de aftalte tidspunkter. Den aftalte tidsramme er 7.30-
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8.30 om morgenen, men det er et par gange blevet kl. 9.30 fgrst. Medarbejderne ringer
nogle gange, nar de er forsinket, men jeg har for fdet besked om, at medarbejderne ikke
har tid og overskud til at ringe. Hvis medarbejderne skal ringe, bliver det bare endnu
senere, fogr de er her.”

“Jeg er tilfreds med den hjeelp, som borgeren far, men nogle ting kan godt veere Lidt
bedre. Jeg oplever, at medarbejderne er blevet mere opmaerksomme pa borgeren, men
forleden var det igen mig, der matte ringe efter en sygeplejerske. Derudover har jeg
oplevet nogle gange, at borgerens natpose bliver taget af og ligger pa
badeveerelsesgulvet med urin i hele dagen. Om aftenen blev den sa tgmt og sat pa igen.
Det er ikke hygiejnisk. De faste medarbejdere ved hvilken hjeelp, borgeren skal have,
men jeg tror, det kan veere sveert for vikarer/aflgsere. De faste medarbejdere kender og
forstar borgeren og borgerens rutiner, det gar vikarer/aflgsere ikke.” Problemstillingen
er videregivet og drgftet med distriktslederen. Distriktslederen tilkendegiver, at
problemstillingen er kendt.

”Jeg er tilfreds med hjeelpen, men den kan godt veere bedre. Jeg faler medarbejderne
ikke tar rgre ved borgeren. Medarbejderne bruger ikke staliften. Medarbe jderne siger, at
argumentet for, at de skal bruge loftliften, er, at de har loftliften, sd den skal bruges.
Jeg oplever ikke, der er en sammenheeng i hjeelpen. Nogle medarbejdere har bare et
arbejde, som de skal passe, og sé er de ellers ude af vagten. Jeg oplever ikke, at
medarbejderne overholder de aftalte tidspunkter. Hvis borgeren ringer nadkald, s
kommer medarbejderne ikke til det neeste aftalte besag. Til det sidste magde, som vi
havde med ledelsen og nogle medarbejdere, blev det papeget, at medarbejderne skulle
komme til de faste besgg, ogsa selvom der har veeret ngdkald. Men det sker ikke.” Det
leeses i omsorgssystemet, at der er en faglig grund til at staliften ikke bruges.

”Om medarbejderne ved, hvad de skal hjaelpe med, kommer an pa, hvem der kommer.
Nye medarbejdere ved det ikke, og det virker ikke som om, de har leest op pa det inden.
Der er mest en sammenheaeng i hjeelpen ved de faste og kendte medarbejdere.
Medarbejderne kommer delvis til de aftalte tidspunkter. Tidspunktet kan godt svinge en
del om morgenen, men vi forstar det godt, der er mange, som skal have hjelp. Nogle
medarbejdere er gode til at kontakte os, hvis de bliver mere end en time forsinket.”

"Medarbejderne falger op pd borgeren og tager hdnd om borgerens situation. Og
medarbejderne er lydhgre overfor os, hvis der er noget.”

“Jeg er umiddelbart tilfreds med hjaelpen, som borgeren far. Det eneste der kan vaere

fokus pa er, at medarbejderne skal fokusere pa at informere borgeren om, at de
kommer.”
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"Jeg er tilfreds med hjeelpen, som borgeren far, og den skal ikke veere bedre. Vi er dog
kede af, at borgeren har mistet sit klippekort. Medarbejderne fglger op pa borgeren,
nogle medarbejdere folger mere op, end andre ggr. De medarbejdere, der kommer fast,
ved hvilken hjeelp, borgeren skal have. Vikarer/aflgser ved ikke altid, hvad de skal.
Seerligt brug af borgerens forflytningsredskab kan vaere en udfordring ved
vikarer/afl@gsere, normalt opleerer medarbejderne hinanden. De medarbejdere, som ikke
gor det godt, kommer ikke igen.” Distriktslederen oplyser, at borgeren stadig har
klippekort. Medarbejderne fglger op pa borgeren og pardgrende angdende klippekortet.

“Jeg er tilfreds med den hjeelp, borgeren far. Det har lettet min hverdag, at borgeren far
hjeelp. Hjaelpen fra hjemmeplejen skal ikke vaere anderledes/bedre, men overgangen
mellem sygehus og hjemmeplejen kunne godt veere bedre. Sygehuset og hjemmeplejen
burde have et bedre samarbejde omkring det at forebygge. Medarbe jderne ved hvilken
hjeelp, borgeren skal have nu, men de fgrste 7-14 dage, var der meget, der var uvist og
kaotisk. Der er delvis en sammenhang i hjeelpen, jeg har ikke selv oplevet det, men
borgeren forteeller mig, at hjeelpen svinger alt efter hvilken medarbejder, der kommer.
Det er isaer medarbejdernes profession (sygeplejerske, hjaelper, assistent), der har
betydning for hjeelpen.”

“Jeg er tilfreds med hjeelpen, men der er nogle ting, der kan vaere bedre. Medarbejderne
skulle have mere tid. P4 gode dage er borgeren hurtig, pa darlige dage er det sveert. Man
kan ikke skynde pa borgeren, og det gar udover medarbejderne. Medarbejderne er
fantastiske. Der er nogle medarbejdere, der ikke reagerer pd ngdkald som aftalt. Aftalen
er, at medarbejderne skal ringe til mig med det samme. De faste medarbejdere ringer
altid, men aflgsere ringer ikke altid. Nogle aflgsere laegger bare rgret pd ved ngdkald,
hvilket gar, at borgeren bliver bange. Hjselpen er rimelig ens uanset medarbejderen. Vi
snakker om, hvad der fungerer godt for borgeren. Medarbejderne kontakter os altid, hvis
tidspunktet afviger. Om det sa er et kvarter, de afviger, sa ringer de.” Problemstillingen
med ngdkald er videregivet og drgftet med distriktslederen, som oplyser, at de er
opmaerksomme pa problemstillingen.

"Hjaelpen, som borgeren far, skal ikke vaere anderledes. Jeg synes, det er godt, at
hjemmeplejen kommer bdde morgen, middag og aften. Det er rart, medarbejderne
tjekker op pd borgeren, nér jeg ikke er der.”

Vurdering af om hjzelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

Tilsynsfgrende observationer:

Det observeres i to af de interviewede borgeres boliger, hvor medarbejdere er til stede i
hjemmet. Det observeres, at to medarbejdere ikke bar synligt ID-kort.
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P& baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres delvis i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Kvalitetsmal 5

Tilbud om treening og forebyggelse som tilgsengeligt og fleksibelt

Borgernes oplevelser

Fire af de interviewede borgere modtager traning jeevnfer 886 eller §886.2. En af de fire
borgere er ikke startet traeningen endnu. Tre af de interviewede oplever, at
medarbejderne ved, hvilken indsats/traening borgeren skal have, at medarbejderen
inddrager borgeren aktivt, at der er opsat mal for treeningen, at tidspunkter overholdes,
samt at de tilbydes et andet tidspunkt ved aflysning.

Tre af de interviewede borgere udtrykker:

“Jeg tror, at der er opsat mal for min treening, men jeg kan ikke lige huske det. Jeg
husker ikke sa godt. Jeg har ikke pravet, at traeningen er blevet aflyst, det er kun mig,
der har aflyst.”

"Terapeuten er fantastisk god.”

"Terapeuten er god til at motivere mig til at deltage aktivt i treeningen. Jeg har ogsa
faet et selvtreeningsprogram til sommerferien.”

Evt. pargrendes kommentarer

"Ja, jeg tror, der er et mal for treeningen, nar de farst kommer rigtigt i gang. Der er
fokus pa balancen. Terapeuten har ikke aflyst, det er vist kun borgeren selv, der har
aflyst.”

"Borgerens terapeut er fantastisk. Terapeuten motiverer borgeren og er god til at sige:
'vi gar det alligevel’. Der er et tydeligt mal med traeningen. Terapeuten er omsorgsfuld
overfor hele familien.”

Vurdering af om hjselpen Leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres fuldt ud
i overensstemmelse med kvalitetsmalet.
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Kvalitetsmal 6
Der er fokus pa fleksibiliteten i indsatsen og det frie valg
Borgernes oplevelser

To af de interviewede borgere ved, at de kan benytte sig af fleksibel hjemmehjeelp. 18 af
de interviewede borgere svarer nej til spgrgsmalet.

11 af de interviewede borgere udtrykker:

“Jeg har faet fortalt, at jeg kan benytte fleksibel hjemmehjeelp, men jeg er ikke helt
klar over, hvad fleksibel hjemmehjeelp er.”

"Nej, jeg kender ikke til fleksibel hjemmehjeelp.”
“Jeg ved ikke, hvad fleksibel hjemmehjeelp vil sige.”
"Nej, jeg har ikke hart om fleksibel hjemmeh jeelp.”

"Nej, men jeg har ikke haft behov for fleksibel hjemmeh jeelp. Medarbejderne er
fleksible, jeg vidste ikke, det havde et navn.”

"Nej, jeg kender ikke begrebet fleksibel hjemmehjealp, men jeg oplever, at
medarbejderne er fleksible.”

"Nej, jeg har ikke haft behovet for fleksibel hjemmehjeelp.”
“Jeg har ikke hart om fleksibel hjemmehjeelp.”

"Nej, jeg er ikke informeret om fleksibel hjemmehjeelp.”
"Nej, jeg har ikke hart om fleksibel hjemmehjselp.”

"Ja, jeg ved godt, at jeg kan benytte mig af fleksibel hjemmehjeelp.”
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Evt. pargrendes kommentarer

"Nej, jeg var ikke bevidst om fleksibel hjemmeh jeelp, men det er heller ikke relevant for
borgeren.”

"Nej, jeg vidste ikke om muligheden for fleksibel hjemmeh jeelp, men borgeren har heller
ikke behov for det.”

"Nej, jeg eller borgeren er aldrig blevet oplyst om fleksibel hjemmeh jeelp. Jeg har
endda spurgt nogle medarbejdere om det.”

Vurdering af om hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjaelpen leveres delvis i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

Andre kvalitetsmal som ligger ud over serviceloven.

Klippekort

Borgernes oplevelser

"Ja, jeg har klippekort. Jeg tror, at jeg deltager i anvendelsen af det.”

"Nej, jeg har ikke klippekort. Det har jeg ikke hart om fgr.” Det ses i omsorgssystemet,
at borgeren er visiteret til klippekort. Det ses, at borgeren er bevilliget klippekort en
uge far tilsynet. Planlaegger informerer om, at borgeren selv har fravalgt klippekort, og

ydelsen er derfor umiddelbart efter tilsynet fjernet igen.

"Ja, jeg har klippekort. Jeg deltager i det omfang, det er muligt. Medarbejderne ggr ofte
lidt rent, vander planter og sé videre.”

"Nej, jeg har ikke klippekort mere. Det er stoppet d. 1. juli 2023.” Det ses i
omsorgssystemet, at borgeren fortsat er visiteret til klippekort. Det aftales med
distriktslederen, at medarbejderne fglger op pa borgeren angdende klippekortet.

Evt. pargrendes kommentarer

"Nej, vi vidste ikke, at borgeren har klippekort. Det har vi aldrig hart om.”
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"Nej, borgerens klippekort blev standset d. 1. juli. Vi er kede af, at borgeren ikke
leengere har klippekort.” Det ses i omsorgssystemet, at borgeren fortsat er visiteret til
klippekort. Det aftales med distriktslederen, at medarbejderne fglger op pa borgeren
angaende klippekortet.

“Borgeren har klippekort og deltager i anvendelsen af det. Borgeren bestemmer, hvad
de skal lave.”

Vurdering af om hjeelpen leveres i overensstemmelse med kvalitetsmalet

P3a baggrund af observationer samt udtalelser vurderes det, at hjeelpen leveres i
overensstemmelse med kvalitetsmalet.

2.5 TILSYNETS SAMLEDE BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER
TIL VIDERE KVALITETSUDVIKLING

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den
fremadrettede udvikling ved hjemmeplejeleverandgren.

BEMARKNINGER ANBEFALINGER

Kvalitetsmal 1:

1. Tilsynet anbefaler fokus pa det gode
samarbejde mellem medarbejdere og
borgere, hvor hjeelpen sa vidt muligt
tilrettelaegges sammen med borgerne og
pargrende.

Kvalitetsmal 2:

2. Tilsynet anbefaler fokus p3, at nye
medarbejdere praesenterer sig for
borgeren.

3. Tilsynet anbefaler fokus pa den gode
dialog mellem medarbejdere og borger
trods travlhed.

Kvalitetsmal 4: Kvalitetsmal 4:

4. Tilsynet anbefaler, at der er fokus p3,
at borgerne er orienterede om, hvornar de
far besgg, at medarbejderne overholder
de aftalte tidspunkter +/-1time, og at
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10. Det observeres i to af de interviewede
borgeres boliger, hvor medarbejdere er til
stede i hjemmet. Det observeres, at to
medarbejdere ikke bar synligt ID-kort.

borgeren kontaktes, hvis tidspunktet
afviger med mere end +/-1time.

5. Tilsynet anbefaler, at der er fokus pa
en god hygiejne og brug af handsker i
borgerens hjem. Dette pa baggrund af
bade borgers og pargrendes udsagn.

6. Tilsynet anbefaler fokus pa sproglige
udfordringer blandt medarbejderne,
seerligt hos borgere der hgrer darligt.

7. Tilsynet anbefaler, at der er fokus pa
en sammenhaeng i hjeelpen uanset hvilke
medarbejdere, der hjeelper borgerne,
samt at vikarer/aflgsere ogsa er
orienterede om, hvilken hjeelp de skal
Levere forud for besgg.

8. Tilsynet anbefaler fokus p3, at alle
medarbejdere kan give stgttestrgmper p3,
nar borgeren er visiteret hjeelp til dette.

Q. Tilsynet anbefaler fokus p3, at aftalte
procedurer ved ngdkald overholdes hos
de enkelte borgere, og at ngdkald ikke
erstatter planlagte besgg.

10. Tilsynet anbefaler fokus p3, at
medarbejdere beerer synlig ID-kort.

Kvalitetsmal 6:

1. Tilsynet anbefaler, at der er fokus pa
kvalitetsmal 6. Tilsynet anbefaler fokus
pd, at borgere bliver orienteret om
fleksibel hjemmehjeelp, samt synlighed
af nar fleksibel hjemmehjaelp anvendes
hos borgeren. Tilsynet anbefaler fokus
pd, at medarbejdere er orienterede om,
hvad fleksibel hjemmehjeelp er, og
hvordan det udfgres.
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Klippekort

12. Tilsynet anbefaler, at borgeren og
pargrende orienteres om nyligt visiteret
klippekort.

2.6 LARINGSPERSPEKTIV OG KVALITETSSIKRING

| forbindelse med tilsynet er alle relevante borgere/pargrende udsagn og
tilsynsfgrendes observationer drgftet med og videregivet til
distriktslederen/direktgren eller anden tilstedevaerende medarbejder, hvilket
medyvirker til laering, udvikling og kvalitetssikring.

Det vurderes i almindelighed vaesentligt, og hjemmeplejeleverandgren opfordres til, at
der er fokus pa opfglgningerne pa tilsynets samlede bemaerkninger, anbefalinger,
udtalelser fra borgere, udtalelser fra pargrende og tilsynets andre observationer. Dette
med henblik pa leering, udvikling og kvalitetssikring.

2.7 ARETS FOKUSPUNKT — KVALITETSMAL 6

Hvordan arbejder hjemmeplejeleverandgren med fokus pa fleksibiliteten i indsatsen
og det frie valg?

Vi bruger ikke begrebet "fleksibel” hjemmeh jeelp, men vi arbejder med at implementere
en hgj grad af helhedspleje til fordel for borgerne. Det betyder, at der kommer faerrest
mulige medarbejdere i hjemmet, hvilket jo sa giver en gget kontinuitet og helhed i
indsatsen, samt hgjner den tveerfaglige indsats (rehabilitering).

Det hagjner selvfglgelig ogsa relationen imellem borger og den ansatte medarbejder,
som har stor betydning for indsatsen.

En hgj grad af helhedspleje, er en retning vi dagligt, og i stigende grad, arbejder med i
forhold til udvikling af kompetencer og planlaegning i driften.

Aktuelt bevirker det, at der er opgaveglidning fra den kommunale sygepleje til
servicelovens opgaver. Sdledes oplever borgeren besggene som en helhed. F.eks. kan
der anrettes et maltid af en sygeplejerske/SSA samtidig med, at der gives Insulin.
Dette er Lig med helhedspleje.

2.8 OPFOLGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Der er i forbindelse med tilsynet fulgt op pa forrige ars opmaerksomhedspunkter.
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