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Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.



STS™

TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER

1.1. OVERORDNET VURDERING

STS+ har pa vegne af Vejle Kommune udfgrt uanmeldt tilsyn pa Karriereveerkstedet.

Med baggrund i det analyserede materiale, som er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet samlet set har god
kvalitet.

Pa Karrierevaerkstedet forstas borgerne som medarbejdere, hvorfor denne betegnelse anvendes i
kvalitetsvurderingen.

e— 024

Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer Selvstaendighed og relationer

Personale kompetencer Sundhed og trivsel

Magtanvendelse og
froebyggelse af overgreb

Organisation og ledelse

1.2. TEMA VURDERINGER
Vurdering Score

STS+ vurderer, at de fem afdelinger af Karrierevaerkstedet tilbyder 4,25
medarbejderne relevante og tilpassede arbejdsopgaver og aktiviteter, og
at disse tilpasses malgruppens behov, interesser og formaen.

Videre vurderes det, at en langt overvejende del af medarbejderne er
aktive og ved, hvad de skal lave — og hvornar de skal lave hvad. Det
vurderes dog ogsa, at der pa Torvegade, i en af grupperne, er flere
medarbejdere, som er opsggende i forhold til, hvad de skal, og hvilket
personale der skal understgtte dem.
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STS+ vurderer, at afdelingerne har defineret, hvilke malgrupper de kan
tilgodese, og for nogle afdelingers vedkommende, hvilke malgrupper de
ikke kan tilgodese.

Det er STS+s vurdering, at Torvegade med fordel kan drgfte, om
malgruppen skal defineres yderligere saledes, at alle medarbejdernes
behov i hgjere grad imgdekommes, og alle medarbejdere i hgjere grad
tilbydes relevante arbejdsopgaver/aktiviteter.

Videre er det ogsa vurderingen, at tilbuddet kan drgfte, om
medarbejderne i Cafébutikken kan tilbydes en anden skabelon i
forbindelse med dokumentationen.

STS+ vurderer, at det Karriereveerkstedet benytter relevante faglige
tilgange og metoder, og at personalet har et feelles fagligt fundament, som
er til gavn for den samlede medarbejdergruppe, og som fgrer til positive
resultater.

Det er ogsa STS+'s vurdering, at styrkelse af faglig viden om misbrug og
psykiatri samt fgdevarer og ernaering blandt personalet i Cafébutikken, kan
gavne indsatsen i forhold til medarbejderne.

Desuden vurderes det, at afdelingerne Ellehammersvej og Torvegade med
fordel kan undersgge, om LA2u kan vaere relevant i forhold til malgruppen.
Dette da LA2u understgtter LA2-materialet, og er malrettet borgere med
udviklingshamning, kognitive udfordringer og/eller uden verbal sprog.

Vurderingen er, at Karrierevaerkstedet har hgj grad af fokus pa at inddrage

medarbejderne i opsaetning af delmal og evaluering heraf, og at personalet
har en falles forstaelse af dokumentationens formal. Der er afsat bade tid

og faciliteter til, at dokumentationen kan gennemfgres i praksis.

Videre vurderes det, at Ny Nemmere Nexus er under implementering pa
alle afdelinger — og at Cafébutikken og Valdemar Poulsensvej er lengst i
processen. De gvrige tre afdelinger mangler fortsat handleanvisninger
og/eller evalueringsdatoer pa nogle af medarbejdernes delmal.

Det er vurderingen, at alle medarbejderne pa alle afdelinger opnar positive
resultater bade socialt, personligt og arbejdsmaessigt.

STS+ vurderer, at medarbejderne pa alle fem afdelinger stgttes og styrkes
i, at etablere og opretholde sociale relationer, dette bade i og udenfor
tilbuddet. Videre vurderes det, at medarbejderne ligeledes stgttes i, at
veere s selvstaendig som muligt.

STS+ vurderer, at medarbejderne inddrages i og har indflydelse pa
hverdagen pa afdelingerne, alt efter medarbejdernes egne gnsker og
behov. Det vurderes, at afdelingerne benytter alternative
kommunikationsformer, som er afstemt efter den enkelte medarbejders
formaen.

Det vurderes dog ogsa, at man pa flere afdelinger med fordel kan drgfte,
om personalet skal benytte Tegn til Tale i kommunikationen med
specifikke medarbejdere, og om specifikke medarbejdere kan nyde gavn af
alternativ supplerende kommunikationsformer.
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Det er STS+'s vurdering, at medarbejderne trives i Karriereveerkstedet, og
at tilbuddet har fokus pa bade mental og fysisk sundhed hos
medarbejderne.

STS+ vurderer, at der er en god omgangsform og -tone pa alle afdelinger,
ligesom det observeres, at der generelt er en rolig og hyggelig stemning.

STS+ konstaterer, at der ikke foregar magtanvendelser i
Karriereveerkstedet, og det vurderes, at personalet er bekendt med
geeldende procedurer pa omradet.

Det vurderes, at Karrierevaerkstedet arbejder systematisk og malrettet
med faglige tilgange og metoder, der forebygger magt og overgreb i
tilbuddet.

STS+ vurderer, at den samlede ledelse besidder relevante faglige og
erfaringsmaessige kompetencer for varetagelse af tilbuddet.

Endvidere er vurderingen, at personalet er trygge ved, og har tillid til
ledelsen.

STS+ vurderer, at personalet har gode muligheder for praktisk planlaegning
og faglig sparring med kollegaer og ledelse, ligesom Karrierevaerkstedet
har et velfungerende samarbejde med relevante eksterne parter.

Det konstateres, at fire ud af fem afdelinger tilbydes kontinuerlig ekstern
supervision. STS+ vurderer, at tilbuddet med fordel kan drgfte, om
personalet pa Garden skal tilbydes de samme muligheder, som de gvrige
fire afdelinger.

Videre vurderes det, at Karrierevaerkstedet har en fokuseret
kompetenceplan, som peger mod en fzlles faglig retning — og at
personalet har gode muligheder for efter- og videreuddannelse inden for
relevante omrader.

Endelig er det vurderingen, at det samlede tilbud har bade lav
personalegennemstrgmning og lavt sygefravaer.

Det vurderes, at tilbouddet har fokus pa at matche personalets
kompetencer med medarbejdernes behov — dette bade ved ansaettelser
og ved placering i grupper/afdelinger.

Videre er det vurderingen, at tilbuddets paedagogiske fundament skinner
igennem pa alle afdelinger og ved alt personale, uanset hvilken faglig
baggrund personalet har — og hvilken malgruppe der er tilknyttet.

STS+ vurderer, at medarbejderne generelt har mulighed for tilstraekkelig
kontakt til personale med relevante kompetencer, og det konstateres, at
medarbejderne udtrykker tilfredshed hermed.

Det vurderes dog ogs3, at tilbuddet skal have fokus pa, om
personaleressourcerne pa Torvegade er tilstraekkelige, og om ressourcerne
i de tre grupper er optimalt fordelt.

STS+ vurderer, at de fem afdelinger kan tilgodese forskellige behov hos
medarbejderne, og at medarbejdernes udvikling og trivsel understgttes af
de fysiske rammer.

Videre vurderes det, at alle afdelinger tilpasses den aktuelle malgruppe
eksempelvis med afskaermninger eller faellesskaber.

Det vurderes ogs3, at personalet pa Valdemar Poulsensvej fortsat kan have
fokus pa indretning af tilbuddet, sdledes dette kan fremsta faerdigt, og at
de fysiske rammer pa Ellehammersvej fremstar lettere slidte.
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1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSL@FT

Tilsynet har givet anledning til fglgende forslag til kvalitetslgft.

Forslag til kvalitetslgft

STS+ foreslar at:
Ellehammerve;j:

e afdelingen undersgger, om LA2u kan veere relevant for malgruppen (jf. Malgruppe,
metoder og resultater)

e afdelingen fortsat har fokus pa implementering af Ny Nemmere Nexus, saledes der
fremgar handleanvisninger for medarbejdernes delmal (jf. Malgruppe, metoder og
resultater).

e det drgftes, hvorvidt specifikke medarbejdere kan profitere af alternative supplerende
kommunikationsformer, herunder Tegn til Tale, udpegningstavler/-bgger eller
talemaskiner/tablets (jf. Selvstaendighed og relationer).

Valdemar Poulsensvej:

e det drgftes, hvorvidt specifikke medarbejdere kan profitere af alternative supplerende
kommunikationsformer, herunder Tegn til Tale, udpegningstavler/-bgger eller
talemaskiner/tablets (jf. Selvstaendighed og relationer).

e fortsat har fokus pa indretning af lokaler (jf. Fysiske rammer).

Cafébutikken:

e personalet tilbydes uddannelse indenfor psykiatri og misbrug (jf. Malgruppe, metoder
og resultater).

o attilbuddet drgfter, om medarbejderne i Cafébutikken kan tilbydes mere tilpasset
skabelon i forbindelse med dokumentation, sdledes medarbejderne alene skal besvare
relevante spgrgsmal (jf. Malgruppe, metoder og resultater).

Torvegade:

o afdelingen drgfter, hvorvidt malgruppen yderligere skal defineres, saledes alle
medarbejderes behov i hgjere grad imgdekommes (jf. Malgruppe, metoder og
resultater og Sundhed og trivsel).

o afdelingen undersgger, om LA2u kan veere relevant for malgruppen (jf. Malgruppe,
metoder og resultater)

e afdelingen fortsat har fokus pa implementering af Ny Nemmere Nexus, saledes der
fremgar handleanvisninger for medarbejdernes delmal (jf. Malgruppe, metoder og
resultater).

e det drgftes, hvorvidt specifikke medarbejdere kan profitere af alternative supplerende
kommunikationsformer, herunder Tegn til Tale, udpegningstavler/-bgger eller
talemaskiner/tablets (jf. Selvstaendighed og relationer).

o tilbuddet skal have fokus pa, om personaleressourcerne er tilstraekkelige, og om
ressourcerne i de tre grupper er optimalt fordelt (jf. Personale kompetencer).

Garden:

o afdelingen fortsat har fokus pa implementering af Ny Nemmere Nexus, saledes at der
fremgar handleanvisninger for medarbejdernes delmal (jf. Malgruppe, metoder og
resultater).

e ledelsen tydeligggr for personalet, at de tilbydes ekstern supervision sammen med
afdelingen pa Torvegade (jf. Organisation og ledelse).
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PRAKTISKE OPLYSNINGER

2.1. OPLYSNINGER OM KARRIEREVARKSTEDET

Ellehammersvej 8, 7100 Vejle
Valdemar Poulsensvej 5, 7100 Vejle
Vestergade 17, 7100 Vejle
Torvegade 34, 7323 Give
Ringivevej 67, 7323 Give

e Centerleder Marianne Maasbgl|

e Afdelingsleder Trine Elbirk (Ellehammersvej)

e Afdelingsleder Henriette Lund Kristensen (Valdemar Poulsensvej)
o Afdelingsleder Jesper Kjeer Jensen (Cafebutikken)

e Afdelingsleder Trine Langthjem (Torvegade og Garden)

Tilbuddet er et kommunalt dagtilbud
Tilbuddets juridiske grundlag er SEL §103 og §104

Ellehammersvej 8, 7100 Vejle, den 19.03.2024, kl. 8.30 - 11.15
Valdemars Poulsensvej 5, 7100 Vejle, den 20.03.2024, kl. 8.30 — 11.00
Vestergade 17, 7100 Vejle, den 20.03.2024, kl. 11.10 - 12.40
Torvegade 34, 7323 Give, den 26.03.2024, kl. 8.45 - 11.00

Ringivevej 67, 7323 Give, den 26.03.2024, kl. 11.15-12.30

e Skriftlige kommentar fra Centerleder Marianne Maasbgl
e Afdelingsleder Trine Elbirk

e Tre personaler fra Valdemar Poulsensve;j

e To personaler fra Cafébutikken

e To medarbejdere fra Cafébutikken

e Etpersonale fra Torvegade

e Et personale fra Garden

e To medarbejdere fra Garden

Der er foretaget observationer pa alle afdelinger, med seerligt fokus pa interaktioner, sprogbrug,
stemninger og (arbejds-)opgavernes indhold.

Under observationer pa alle afdelinger er foretaget ustrukturerede interviews med bade medarbejdere og
personale.

e Tilbuddets hjemmeside

e Tilbuddets facebookside

e Fremvist indsatsplaner for to medarbejdere pa Ellehammersvej og to medarbejdere fra Garden
e Individuelle skemaer/arbejdsplaner for medarbejdere pa alle afdelinger

e Falles skemaer/tavler pa alle afdelinger

)]
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e Kompetencestrategi 2022-2025
e Strategi-oversigt 2024

Dorthe Vinggaard Jespersen, Specialkonsulent, Cand. Paed., PD i kommunikation og specialskolelzerer

DATAGRUNDLAG
3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

STS+ har ikke tidligere fgrt tilsyn pa Karrierevaerkstedet.
Personalet oplyser, at tidligere tilsynsrapport fra Vejle Kommune, har givet anledning til

bade udvikling og refleksion.

3.2. MALGRUPPE, METODER OG RESULTATER

3.2.1 Beskeeftigelse/aktiviteter

Karriereveerkstedet er idreetscertificeret, hvilket alle afdelingerne inddrager i den daglige
beskaeftigelse.

Afdelingsleder og personalet oplyser, at Karrierevaerkstedet anser det for vaesentligt, at
arbejdsopgaver og aktiviteter er afstemt efter medarbejdernes gnsker og ressourcer, at
det er reelle arbejdsopgaver der tilbydes, og at medarbejderne oparbejder en
arbejdsidentitet, som de er stolte af — og som de kan udvikle sig i. Ovenstaende
verificeres via observationer pa alle afdelinger samt gennem samtaler med
medarbejdere.

Beskaeftigelsen pa Ellehammersvej beskrives af afdelingsleder samt observeres som
felgende:

e Servicelinje, hvor medarbejderne tilbydes beskeaeftigelse indenfor lettere
renggring, tgjvask, salg af mad/drikke i kantinen, produktion af mad og forskellige
pedelopgaver.

e Kreativlinjen, hvor medarbejderne tilbydes beskaeftigelse indenfor keramik,
papir, perler, tekstil, blomster og andet udsmykning. Flere af kreationerne szelges
i Cafebutikken i Vestergade.

e Natur/sundhedslinjen, hvor medarbejderne tilbydes beskaftigelse indenfor
havearbejde, opsyn med Kirstinelyst og diverse idraetsaktiviteter og viden om
sund livsstil.

Valdemar Poulsensvej er Karrierevaerkstedets produktionsafdeling i Vejle, hvor
medarbejdere og personale Igser opgaver for forskellige virksomheder, eksempelvis
samling af sand-legetgj, af fiske-grej eller teltplgkker — og fremstilling af brugskunst, som
seelges i Cafébutikken.

Af tilbuddets hjemmeside beskrives opgaverne som fglgende:

e Pakke- og montageopgaver: individuelt og i teams i forhold til produktionsflowet.
e Kunst og Handvaerk: med tekstil- og brugskunst.

e Serviceopgaver: Servicering i cafeen, renggring og transport.

e Uniq Job: Mulighed for at komme i Uniq Job, som er et samarbejde med Bilka.
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Cafébutikken er placeret centralt i Vejle by. | Cafébutikken fremstilles og seelges der mad,
drikke, kage og kaffe — og derudover salges de brugskunstgenstande, som blandt andet
produceres pa Valdemar Poulsens Vej og Ellehammersve;j.

Arbejdsopgaverne beskrives af personale og medarbejdere saledes:

e | Cafebutikken laerer man alt det, som hgrer til en café og en butik. Man skal
betjene kunder, vaere serviceorienteret, bestille varer, optzlle kassebeholdning,
lave mad, kaffe og te og holde kgkken og café rent.

Af oplysninger fra personale samt observationer fremgar det, at beskaeftigelsen pa
Torvegade er fglgende:

e Engruppe af medarbejdere (som her benaevnes af personalet som borgere), der
har brug for ro og sansestimulering. Medarbejderne tilbydes forskellige former
for fysisk aktivitet, eksempelvis gynge, handcykel eller kuglestol og dertil
sensoriske stimuli.

e En anden gruppe af medarbejdere er i produktionsafdelingen, hvor forskellige
montage og pakkeopgaver udfgres.

e Entredje gruppe tilbydes kreative aktiviteter — alt afhaengig af interesser og
formaen. Denne gruppe tilbydes pa skift ogsa sansestimuli — som fodbad eller
ergoterapi.

o Medarbejderne tilbydes daglige idraetsaktiviteter, hvilket kan forega i
faellesskaber eller individuelt.

Beskaeftigelsen pa Garden beskrives af medarbejdere og personale som fglgende:

e P3a Garden er der mulighed for at ga tur med alpakaerne, fodre dyr, vedligeholde
ude- og inde omrader og lave kreative ting som tegning, puslespil eller perler.

Derudover er er der mulighed for klgvning og stabling af breende, og
vedligeholdelse af maskinparken — herunder vaske og renggre tilbuddets busser.
Endvidere servicerer Garden ogsa Naturstyrelsens omrade Kirstinelyst, hvor der
skal holdes opsyn med shelters og museum.

Kvaliteten vedrgrende malgruppen bedgmmes at veere opfyldt i hgj grad.

STS+ vurderer, at de fem afdelinger af Karrierevaerkstedet tilbyder medarbejderne
relevante og tilpassede arbejdsopgaver og aktiviteter, og at disse tilpasses malgruppens
behov, interesser og formaen.

Videre vurderes det, at en langt overvejende del af medarbejderne er aktive og ved, hvad
de skal lave — og hvornar de skal lave hvad. Det observeres dog ogsa, at der pa
Torvegade, i en af grupperne, er flere medarbejdere, som er opsggende i forhold til, hvad
de skal, og hvilket personale der skal understgtte dem.

3.2.2 Mdlgruppe beskrivelse

Af tilbuddets hjemmeside fremgar det, at malgruppen pa Ellehammersvej, Valdemar
Poulsensvej, Torvegade og Ringivevej er: "Borgere med fysiske og/eller psykiske
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udviklingshandicaps”, og i Cafebutikken er malgruppen: ”Psykisk sarbare pa
fertidspension eller kontanthjaelp”.

Afdelingsleder pa Ellehammersvej beskriver malgruppen, som medarbejdere der har brug
for meget stgtte. Nogle med multiple handicaps — og alle med skader pa hjernen i stgrre
eller mindre grad. Aldersspredningen er fra 18 — 70 ar. Medarbejderne er visiteret til
tilbuddet pa en § 104 efter Serviceloven.

Personalet pa Valdemar Poulsens Vej beskriver malgruppen, som medarbejdere med
fysiske og/eller psykiske udviklingshandicaps, som har en vis grad af selvhjulpenhed og
arbejdsforstaelse. Tilouddet kan ikke tilgodese medarbejdere med et stort plejebehov, da
de fysiske faciliteter og personaleressourcer ikke er til det. Aldersspredningen er fra 18 —
70 ar. Medarbejderne er visiteret til tilbouddet pa enten § 103 eller § 104 efter
Serviceloven — og derudover stgtter tilbuddet ogsa medarbejdere, som er tilknyttet LAB-
loven.

Medarbejderne i Cafébutikken beskriver sig selv og deres kollegaer, som mennesker der
alle har psykiske udfordringer som eksempelvis angst, depression, skizofreni, bipolare-
eller misbrugslidelser. Personalet supplerer, at medarbejderne skal have en vis
hygiejneforstaelse og mod pa at indga i et arbejdsfallesskab. Medarbejderne er visiteret
til tilbuddet via § 103 efter Serviceloven — og derudover stgtter tilbuddet ogsa
medarbejdere, som er tilknyttet LAB-loven.

Medarbejderne tilfgjer, at det ikke altid er en fordel for dem, at hovedparten af
malgruppen pa det samlede tilbud er medarbejdere med fysiske og/eller psykiske
handicaps — og de selv er en anden malgruppe. Dette da medarbejderne fgler, at de pa
visse omrader skal passe ind i faelles skabeloner for dokumentation — til trods for den
store forskel. Eksempelvis skal medarbejderne fra Cafébutikken svare pa, om de selv kan
klare toiletbesgg — og om de er selvhjulpne i forbindelse med maltider, hvilket godt kan
virke bizart og ydmygende. Medarbejderne pointerer ogsa, at personalet forsgger at
kompensere for spgrgsmalene ved at undskylde pa forhand.

Personalet pa Torvegade beskriver malgruppen som meget bred, og alle med fysiske
og/eller psykiske handicaps. Afdelingen har ingen yderligere afgraensning.

Der er medarbejdere, som har brug for ro, hjelp og stgtte til det meste —og der er
medarbejdere, som selv kommer pa arbejde, og har brug for minimal guidning til
praktiske opgaver — og lidt stgtte i sociale sammenhaenge.

Aldersspredningen er fra 18 — 70 ar — og medarbejderne er visiteret til tilbuddet efter §
103 eller § 104 efter Serviceloven. Derudover stgtter tilbuddet ogsa medarbejdere, som
er tilknyttet LAB-loven.

Personalet pa Garden beskriver malgruppen som medarbejdere, der har brug for
struktur, natur og rolige omgivelser. Da flere af aktiviteterne foregar udendgrs — og i
bakket terraen, er det hensigtsmaessigt, at medarbejderne ikke er gangbesvaerede eller
kgrestolsbrugere. Medarbejderne er visiteret efter Servicelovens § 103 eller § 104.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende malgruppen bedgmmes at veere opfyldt i hgj grad.

4 STS+ vurderer, at afdelingerne har defineret, hvilke malgrupper de kan tilgodese, og for

nogle afdelingers vedkommende ogsa hvilke malgrupper de ikke kan tilgodese.
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Det er STS+s vurdering, at Torvegade med fordel kan drgfte, om malgruppen skal
defineres yderligere saledes, at alle medarbejdernes behov i hgjere grad imgdekommes,
og at alle medarbejdere i hgjere grad tilbydes relevante arbejdsopgaver/aktiviteter.

Videre er det ogsa vurderingen, at tilbuddet kan drgfte, om medarbejderne i
Cafébutikken kan tilbydes en anden skabelon i forbindelse med dokumentationen.

Indsamlet data | Af tilbuddets hjemmeside fremgar det, at Karrierevaerkstedet tager afsat i KRAP og
neuropaedagogik, hvilke i praksis vil sige, at samarbejdet tilrettelaegges med afsaet i
medarbejdernes gnsker, behov, kompetencer og forudsaetninger. Derudover anerkender
personalet den made, hvorpa medarbejderne taenker og forstar verden — og hvordan
medarbejderne gnsker at leve deres arbejdsliv pa.

Flere personaler naevner udover ovenstaende paedagogiske tilgange ogsa, at LA2 er et
vigtigt redskab. LA2 teorien har nemlig fokus pa at fremme trivslen og nedbringe
konflikter eksempelvis via et “indefra-perspektiv”. Centerleder tilfgjer, at LA2 er ved at
blive implementeret pa alle afdelinger.

Karriereveerkstedet har fokus pa, at arbejdsopgaverne kommer sa taet pa det ordinaere
arbejdsmarked som muligt, og at medarbejderne far det ansvar, som de kan honorere.
Dette ggres blandt andet ved, at medarbejderne altid inddrages i det, som vedkommer
dem selv, at medarbejderne er med til at skabe de rammer, som de arbejder under, og at
der er fokus pa det hele menneske — altsa bade det personlige, det faglige og det sociale.

Bade afdelingsleder og personale bekraefter ovenstaende, og de tilfgjer, at alt personale
pa Karriereveerkstedet har det mind-szet, at alle er ligevaerdige — og alle gnsker at deltage
og vaere en del af et faellesskab/samfund.

Medarbejderne er ligeledes enige i, at personalet er professionelle, fagligt bevidste og
dertil imgdekommende og sympatiske. Medarbejderne giver flere eksempler pa,
hvorledes personalet har stgttet og guidet dem, sa de har mulighed for, at indga i
(arbejds-)feellesskaber.

Personalet i Cafébutikken oplyser, at de ligeledes benytter ovenstaende paedagogiske
tilgange og metoder, men at de ogsa har brug for mere viden inden for psykiatri og
misbrug, ligesom de ogsa har brug for yderligere kompetencer inden for fgdevarer og
ernzring.

Af observationer fremgar det, at alt personale benytter en ligeveerdig tilgang til
medarbejderne, ligesom det tydeligt viser sig, at personalet anvender elementer fra
KRAP, bade i tale og i adfeerd.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende faglige tilgange og metoder bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.

> STS+ vurderer, at det Karriereveerkstedet benytter relevante faglige tilgange og metoder,

og at personalet har et felles fagligt fundament, som er til gavn for den samlede
medarbejdergruppe, og som fgrer til positive resultater.

Det er ogsa STS+’s vurdering, at styrkelse af faglig viden om misbrug og psykiatri samt
fedevarer og ernsering blandt personalet i Cafébutikken, kan gavne indsatsen i forhold til
medarbejderne.
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Desuden vurderes det, at afdelingerne Ellehammersvej og Torvegade med fordel kan
undersgge, om LA2u kan vaere relevant i forhold til malgruppen. Dette da LA2u
understgtter LA2-materialet, og er malrettet borgere med udviklingshamning, kognitive
udfordringer og/eller uden verbal sprog.

Indsamlet data | Bade afdelingsleder og personale oplyser, at Karrierevaerkstedet for nylig er overgaet til,
at dokumentere i Ny Nemmere Nexus. Alt personale har veeret pa kursus heri, og der er
uddannet superbrugere, som understgtter bade implementering og det gvrige personale
saledes, at dokumentationen bliver ensartet og relevant. Pa alle afdelinger er indrettet
faciliteter saledes, at personalet har mulighed for ro til at dokumentere — og samtidig
mulighed for sparring med kollegaer.

Flere personaler beskriver, hvorledes processen forlgber fra en medarbejder visiteres, til
delmalene er udarbejdet — og derefter hvordan delmalene systematisk evalueres og
justeres.

Pa alle afdelinger oplyser personalet, at der kan ga mellem ét og to ar i mellem
statusmgderne, hvor myndighed, medarbejderne, eventuelle botilbud og tilbuddet
evaluerer mal og delmal. Dette er afhaengig af visiterende kommuner og medarbejdernes
udvikling.

Personale og medarbejdere fra alle afdelinger beskriver, hvorledes medarbejderne har
opnaet positive resultater — dette bade arbejdsmaessigt og socialt. | Ny Nemmere Nexus
er implementeret en metode til maling af resultater pa en overskuelig made — bade via
tal og via grafer.

Pa Ellehammervej oplyser afdelingsleder og personale, at der er udarbejdet delmal i
samarbejde med alle medarbejdere, men at ikke alle delmal har faet tilknyttet handlinger
og evalueringsdatoer.

Pa Valdemar Poulsensvej oplyser personalet, at der ligeledes er udarbejdet delmal i
samarbejde med alle medarbejderne, og at der ligeledes er tilknyttet handlinger og
evalueringsdatoer til alle delmal. Personalet tilfgjer, at delmalene udarbejdes med
baggrund i visiterende kommunes mal og medarbejdernes gnsker og behov. Personalet
beskriver videre, at det er de faerreste medarbejdere, som kan huske egne delmal, men
at delmalene indarbejdes i planlagningen af de daglige arbejdsopgaver.

Bade medarbejderen og personalet i Cafébutikken beskriver, hvorledes der udarbejdes
mal og delmal, handleanvisninger og evalueringsdatoer. Medarbejderne er meget
bevidste om, hvilke mal og delmal de har, og de papeger, at disse er sat i stand med
baggrund i deres egne gnsker om udvikling.

Pa Torvegade oplyser flere personaler, at der er udarbejdet delmal i samarbejde med alle
medarbejderne, og at disse tager udgangspunkt i medarbejdernes ‘indefra-perspektiv’.
Personalet beskriver hvorledes dette foregar i praksis, og hvorledes delmalene er blevet
mere relevante end tidligere. Processen beskrives som ‘godt i gang — men ikke helt i mal’.
Dette da der til alle delmal endnu ikke er udarbejdet konkrete handleanvisninger.

Af fremvist dokumentation pa Garden fremgar det, at der er udarbejdet delmal i

samarbejde med alle medarbejdere, og at disse ogsa har tilknyttet evalueringsdatoer. Der
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er dog ikke udarbejdet konkrete handleanvisninger til alle delmal. Personalet oplyser, at
implementeringen af Ny Nemmere Nexus er godt i gang, og systemet giver god mening i
dagligdagen — bade for medarbejderne og for personalet.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende dokumentation og resultater bedgmmes at vaere opfyldt i hgj
4 grad.

STS+ vurderer, at Karrierevaerkstedet har hgj grad af fokus p3, at inddrage
medarbejderne i opsaetning af delmal og evaluering heraf, og at personalet har en falles
forstaelse af dokumentationens formal. Der er afsat bade tid og faciliteter til, at
dokumentationen kan gennemfgres i praksis.

Videre vurderes det, at Ny Nemmere Nexus er under implementering pa alle afdelinger —
og at Cafébutikken og Valdemar Poulsensvej er laengst i processen. De gvrige tre
afdelinger mangler fortsat handleanvisninger og/eller evalueringsdatoer pa nogle af
medarbejdernes delmal.

Det er vurderingen, at medarbejderne pa alle afdelinger opnar positive resultater bade
socialt, personligt og arbejdsmaessigt.

3.3. SELVSTANDIGHED OG RELATIONER

Indsamlet data | Bade medarbejdere og personale oplyser, at Karrierevaerkstedet arbejder bevidst og
malsat med medarbejdernes sociale kompetencer og selvstaendighed. Flere
medarbejdere har deciderede delmal, som omhandler dette. Personalet tilfgjer, at ind i
mellem er der medarbejdere, som har brug for stgtte i forbindelse med noget, som er
foregaet pa sociale medier — det er dog ikke noget, som fylder meget pa de forskellige
afdelinger.

Alle afdelinger har etableret fysiske omrader, hvor medarbejderne har mulighed for at
veere i/traene sociale ssmmenhange. Det kan eksempelvis vaere kantiner, gangarealer,
stuer eller som i Cafébutikken, at skulle navigere i en hverdag, hvor det ikke er muligt at
forudse, hvem der besgger Cafébutikken.

To medarbejdere fra Cafébutikken oplyser, at de, inden de blev tilknyttet tilbuddet, ikke
kunne omgas ukendte mennesker, og at de havde et sardeles lille netvaerk. Tilknytningen
til Cafébutikken har styrket medarbejdernes sociale kompetencer saledes, at
medarbejderne nu kan indga i bade ukendte og kendte feellesskaber — helt eller delvist.
Videre beskriver medarbejderne, at de tidligere ikke havde troen pa eller tilliden til dem
selv eller andre. Ved at veere tilknyttet Cafébutikken, beskriver medarbejderne, at de har
opbygget bade selvveerd og selvtillid nok til, at de kan vaere i verden, og at de har tillid til
andre.

En medarbejder fra Valdemar Poulsensvej beskriver, at vedkommende tidligere var
tilknyttet et flex-job, men at vedkommende fglte sig utilstreekkelig og presset hver dag.
Det medfgrte, at medarbejderen over tid isolerede sig i egen lejlighed, uden ret meget
kontakt til omverdenen. Efter medarbejderen er blevet ansat pa Valdemar Poulsensvej,
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er selvtilliden og selvvaerdet sa smat ved at vende tilbage, og medarbejderne opfatter nu,
at have et godt og indholdsrigt liv med gode og ligeveerdige venner.

Personalet oplyser, at medarbejderne pa alle afdelingerne har mulighed for at deltage i
faelles arrangementer, sasom julefrokost, disco-fest eller udflugter — dette ogsa for at
styrke medarbejdernes sociale kompetencer og sociale netvaerk. Flere medarbejdere
beskriver, at de har etableret gode venskaber gennem Karrierevaerkstedet, og at
personalet hjaelper dem med at opretholde disse. En gruppe medarbejdere pa Torvegade
benavner deres kollegaer som (citat): “deres familie”.

Bade personale, medarbejdere og afdelingsleder beskriver, hvorledes medarbejdernes
selvstaendighed stgttes og styrkes. Bade medarbejderne og personalet giver flere
eksempler herpa. Videre tilfgjer personalet, at hele vaerdisattet pa Karrierevaerksteder
understgtter, at medarbejderne har ret til selv at bestemme over eget liv, og at de skal
stgttes i selvstaendighed og egne holdninger.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende sociale relationer og selvsteendighed bedgmmes at vaere opfyldt i
5 meget hgj grad.

STS+ vurderer, at medarbejderne pa alle fem afdelinger stgttes og styrkes i, at etablere
og opretholde sociale relationer, dette bade i og udenfor tilbuddet. Videre vurderes det,
at medarbejderne ligeledes stgttes i, at veere sa selvstaendige som muligt.

Indsamlet data | Personale og afdelingsleder oplyser, at medarbejderne i hgj grad har indflydelse pa og
bliver medinddraget i deres egen hverdag pa Karrierevaerkstedet.

Nar en medarbejder visiteres til tilbuddet, afholdes der mg@der, hvor medarbejderen kan
give udtryk for, hvad vedkommende gnsker at arbejde med — selvfglgelig indenfor det pa
tilbuddet mulige.

Medarbejdernes gnsker imgdekommes, hvis det overhovedet er muligt — og dertil
praesenteres medarbejderne ogsa for andre aktiviteter eller opgaver, hvis personalet
vurderer, at det kan udvikle og gavne medarbejderen.

STS+ taler med flere medarbejdere, som er tilknyttet to matrikler. Medarbejderne
beskriver, at de havde et gnske om, at arbejde med forskellige opgaver i Igbet af en uge,
hvorfor de er blevet tilbudt den Igsning. Denne fleksibilitet ggr, at medarbejderne dels
har flere kollegaer, og dels udfgrer flere forskellige opgaver. Medarbejderne tilkendegiver
stor tilfredshed med den mulighed.

Personalet beskriver, at medarbejderne i hgj grad har indflydelse pa, hvilke
arbejdsopgaver de gnsker — dette dog ogsa med et blik for, at det er en arbejdsplads,
hvor der er opgaver, der skal laves. Personalet opfatter, at det giver medarbejderne en
hgj grad af arbejdsidentitet og en stzerk feellesskabsfglelse.

Medarbejderne pa alle fem matrikler bekraefter, at de har hgj grad af indflydelse pa, hvad
de arbejder med — og ogs3, at de har en steerk arbejdsidentitet og feellesskabsfglelse.

Der er oprettet et borgerrad, hvor medarbejderne kan drgfte indhold af aktiviteter,
forskellige forhold pa de enkelte matrikler eller hvilke sociale arrangementer der skal
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iveerksaettes. Centerleder fungerer som tovholder pa mgderne — og har dermed ogsa en
gget indsigt i, hvad der rgrer sig pa de forskellige afdelinger.

Medarbejderne giver alle udtryk for, at de bliver hgrt, anerkendt og respekteret, og at de
er ligeveerdige med personalet.

Karriereveerkstedet benytter alternativ kommunikation i form af piktogrammer, billeder
og boardmakersymboler. Dette anvendes til feelles og individuelle skemaer, alt afhaengig
af medarbejdernes behov.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende medinddragelse og indflydelse bedgmmes at vaere opfyldt i meget
5 hgj grad.

STS+ vurderer, at medarbejderne inddrages i og har indflydelse pa hverdagen pa
afdelingerne, alt efter medarbejdernes egne gnsker og behov. Videre vurderes det, at
afdelingerne benytter alternative kommunikationsformer, som er afstemt efter den
enkelte medarbejders formaen.

Det vurderes dog ogsa, at man pa flere afdelinger med fordel kan drgfte, om personalet
skal benytte Tegn til Tale i kommunikationen med specifikke medarbejdere, og om
specifikke medarbejdere kan nyde gavn af alternative supplerende
kommunikationsformer.

3.4. SUNDHED OG TRIVSEL

Indsamlet data | Af tilbuddets hjemmeside fremgar det, at Karriereveerkstedet tager afsaet i kommunens
sundhedspolitik, og at der er stor fokus pa fysisk og psykisk sundhed. Derudover er
Karriereveerkstedet, som tidligere naevnt, idraetscertificeret, hvilket i praksis betyder, at
der er fokus pa bevaegelse i hverdagen, for derved at styrke medarbejdernes trivsel,
selvhjulpenhed og sundhed.

Personalet vurderer Igbende, om kravene til den enkelte medarbejder er tilpasset
medarbejderens aktuelle ressourcer — og hvorvidt medarbejderen er motiveret til (nye)
udfordringer. Derved gges medarbejdernes mulighed for lzering og udvikling, og videre
styrkes medarbejderens selvveerd.

De medarbejdere som STS+ taler med, giver alle udtryk for at trives i tilbuddet, og flere
medarbejder beskriver, hvorledes de har udviklet hgjere grad af livsglaede, efter de er
begyndt at arbejde pa Karriereveerkstedet. Desuden observerer STS+, at medarbejderne
udviser glaede og tryghed — udover stoltheden over at praesentere, hvilke opgaver de
udfgrer.

Tre medarbejdere oplyser desuden, at det at veere tilknyttet Karrierevaerkstedet har
gjort, at de igen har faet mod pa livet, kan indga i sociale sammenhaenge, og fgler sig som
en del af et faellesskab. En medarbejder tilfgjer, at vedkommende nok ikke havde vaeret i
live, hvis det ikke havde veaeret for Karrierevaerkstedet.

Af observationer fremgar det, at der pa alle afdelinger tages udgangspunkt i
medarbejdernes ressourcer og gnsker, nar (arbejds-)opgaverne fordeles. Derudover er
der, ogsa pa alle afdelinger, fokus pa socialt samveer, pausetid og individuelle behov.
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Vurdering Kvaliteten vedrgrende sundhed og trivsel bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.
5 Det er STS+'s vurdering, at medarbejderne trives i Karrierevaerkstedet, og at tilbuddet har
fokus pa bade den mentale og den fysiske sundhed hos medarbejderne.

Indsamlet data | Bade personale og medarbejdere oplyser, at der er en god omgangsform og -tone i alle
afdelinger.

Personalet tilfgjer, at der pa nogle afdelinger, er medarbejdere, som kan blive sure og
hgjttalende, men at det ofte skyldes for hgje krav eller nogle misforstaelser.

Personalet er meget opmaerksomme p3, at benytte konfliktnedtrappende sprogbrug/LA2,
hvilket har en afsmittende effekt pa medarbejderne. Hvis en medarbejder har
uhensigtsmaessig sprogbrug eller omgangsform, er personalet undersggende i forhold til
arsagen. Det er personalets forstaelse, at alle medarbejdere ggr deres bedste — og ingen
gnsker at have en uhensigtsmaessig adfzerd.

Medarbejderne giver alle udtryk for, at der er en god omgangstone pa deres
arbejdsplads, og at man omgas hinanden med respekt. Derudover navner flere
medarbejdere, at man godt kan lave sjov med hinanden — dette bade medarbejderne i
mellem og medarbejdere og personalet. En studerende oplyser, at vedkommende altid
oplever en anerkendende og imgdekommende tilgang fra personalet til medarbejdere,
og at det er en helt naturlig made, at omgas hinanden p3, pa Karriereveerkstedet.

STS+ observerer en god og hyggelig omgangsform og -tone, hvor medarbejdere savel som
personale i de langt de fleste tilfeelde, har konkrete opgaver. Der foregar hyggelige
konversationer pa tvaers af nogle arbejdsborde — mens der ved andre borde er stille og
fuld koncentration. Enkelte medarbejdere benytter headset.

| en gruppe pa Torvegade gar flere medarbejdere rundt — dels pa gangene dels i gruppe 2.
Medarbejderne udviser rastlgshed, og er opsggende i forhold til personalet.

STS+ observerer, at medarbejderne og personalet | Cafébutikken benytter et hgfligt
sprogbrug internt, hvor de eksempelvis siger “vil du veere sgd at...” — eller “tak, det ggr
jeg”. Medarbejderne i denne afdeling beskriver omgangsformen som respektfuld og
ligevaerdig, og hvor alle har vigtige funktioner, og er afhaengige af hinanden.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende omgangsform og —tone bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj

5 grad.

STS+ vurderer, at der er en god omgangsform og -tone pa alle afdelinger, ligesom det
observeres, at der er en rolig og hyggelig stemning. Det vurderes dog ogsa, at personalet i
gruppe 2 pa Torvegade med fordel kan drgfte, hvorledes medarbejdernes behov kan
tilgodeses, saledes at de ikke udviser rastlgshed, og har yderligere behov for stgtte fra
personalet.

3.5. MAGTANVENDELSE OG FOREBYGGELSE AF OVERGREB
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Indsamlet data | Personale og afdelingsleder oplyser, at der ikke forekommer magtanvendelser i tilbuddet.
Der er udarbejdet procedurer for, hvis der anvendes magt — og personalet har kendskab
til retningslinjer og indberetningsskemaer.

Medarbejderne bekraefter, at der ikke forekommer magt i tilouddet. Flere medarbejdere
supplerer med, at personalet altid bade taler pant — og behandler medarbejderne med
respekt og omsorg.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende magtanvendelse bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad.

5 STS+ konstaterer, at der ikke foregdr magtanvendelser i Karrierevaerkstedet, og det

vurderes, at personalet er bekendt med gaeldende procedurer pa omradet.

Indsamlet data | Personalet — herunder AMR og afdelingsleder oplyser, at hele det paedagogiske
fundament i Karriereveerkstedet bygger pa anerkendelse, nysgerrighed i forhold til
hinanden og en undersggende tilgang, hvorfor bade magtanvendelser, vold og overgreb
generelt undgas.

Endvidere anvendes der pa nogle afdelinger risikovurderinger/trivselsmalinger, hvor
personalet vurderer medarbejdernes arousal-niveau i grgn, gul og r@éd. Det ggr, at
personalet far et hurtigt overblik over, hvordan den enkelte medarbejder har det den
konkrete dag.

AMR oplyser, at det ind i mellem kan forekomme, at en medarbejder udgver verbalt
overgreb pa et personale, eller at en medarbejder uforvarende slar et personale. |
sadanne tilfeelde indberettes det via en fastsat systematik — og der fglges op med bade
den pageeldende medarbejder og det pagaeldende personale.

Dette bade pa dagen — og ofte ogsa den efterfglgende dag.

Alle indberetninger drgftes pa personalemgder — dette med henblik pa lering og
forbedring af indsatsen.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende forebyggelse af magt og overgreb bedgmmes at vaere opfyldt i
5 meget hgj grad.

Det vurderes, at Karriereveerkstedet arbejder systematisk og malrettet med faglige
tilgange og metoder, der forebygger magt og overgreb i tilbuddet.

3.6. ORGANISATION OG LEDELSE

Indsamlet data | Ledelsesgruppen bestar af en centerleder og fire afdelingsledere.

Centerleder er uddannet paedagog og dertil diverse ledelsesuddannelser. Centerleder har
ledelseserfaring fra 2001 — og erfaring med malgruppen fra 1996. Centerleder er ansat i
nuvaerende stilling i marts 2014. Tilbuddet hed dengang ”Center For Beskyttet
Beskaftigelse”.
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Afdelingsleder pa Ellehammersvej er uddannet laerer og har derudover diplom i ledelse.
Afdelingsleder har erfaring med malgruppen fra 2007 og ledelseserfaring fra 2016.
Afdelingsleder er ansat i nuvaerende stilling i januar 2024.

Afdelingsleder pa Valdemar Poulsensvej er uddannet fysioterapeut og har derudover
diplom i ledelse. Afdelingsleder har erfaring med malgruppen fra 2008 og ledelseserfaring
fra 2021. Afdelingsleder er ansat i nuvaerende stilling i januar 2023.

Afdelingsleder i Cafébutikken er stedfortraedende leder, er uddannet lzerer, og har
erfaring med malgruppen fra 2000 og ledelse siden 2017. Afdelingsleder er ansat i
nuvarende stilling i januar 2024.

Afdelingsleder pa Torvegade og Garden er uddannet padagog. Afdelingsleder har
erfaring med psykiatri siden 2008, med malgruppen siden marts 2022 og med ledelse
ligeledes fra marts 2022. Afdelingsleder er ansat i nuvaerende stilling i august 2023.

Afdelingslederne har dagligt ansvar for hver deres afdelinger, mens centerleder har det
overordnede ansvar — og fungerer som tovholder for faelles retning og vaerdisaet.

Ledelsen har lige afholdt et ”ledelsesdggn”, hvor fzlles veerdier for tilbuddet blev drgftet
og besluttet.

Karriereveerkstedet er et tilbud, hvor bade medarbejderne og personalet anerkendes,
hvor der er fokus pa ressourcer, og hvor der skal skabes plads til individuel udvikling, jf.
afdelingsleder.

Personalet opfatter ledelsen som kompetent, neervaerende og imgdekommende. Videre
er det personalets forstaelse, at de respektive afdelingsledere har kendskab til
medarbejderne, at de er handlingsorienteret, at de altid er kontaktbare, og at de udover
ledelse, er interesseret i medarbejdernes hverdag i tilbuddet.

Pa alle afdelinger navner personalet, at afdelingslederen er ny/forholdsvis ny. P&
Ellehammersvej, Valdemar Poulsensvej og Torvegade papeger personalet, at
afdelingslederne har deres primaere arbejdsplads pa matriklen, hvilket de anser som en
fordel.

Flere personaler opfatter det af fa ny afdelingsleder som en omvaeltning, da
afdelingslederne gerne vil seette eget preeg pa afdelingen — dette opfattes dog i nogle
tilfeelde som en fordel, da afdelingen sa (citat): “bliver set pa med nye gjne”.

Pa alle afdelinger opfatter personalet den respektive afdelingsleder som deres primaere
leder, men alle naevner ogsa, at skulle deres afdelingsleder vaere fraveerende, er det altid
muligt at kontakte centerleder eller en af de gvrige afdelingsledere. Det skaber en god
tryghed i arbejdet.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende leders faglige kompetencer bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj
3 grad.

STS+ vurderer, at den samlede ledelse besidder relevante faglige og erfaringsmaessige
kompetencer for varetagelse af tilbuddet. Endvidere er vurderingen, at personalet er
trygge ved, og har tillid til deres ledelse.

Indsamlet data | Personale og afdelingsleder oplyser, at der er et velfungerende samarbejde med eksterne
parter, sasom visiterende kommuner, botilbud, pargrende og virksomheder.
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Det er personalets forstaelse, at et godt samarbejde rundt om den enkelte medarbejder,
frembringer en bedre og mere helhedsorienteret indsats.

Medarbejderne tilkendegiver ligeledes, at personalet understgtter medarbejdernes hele
liv, og flere medarbejdere anser det for vaerdifuldt, at samarbejdet fungerer pa tveers af
arbejdspladsen, vejledere, bostgtten/botilbuddet, pargrende og sagsbehandlerne.

Det er personalets opfattelse, at der er et godt og fagligt internt samarbejde i
Karriereveerkstedet — dette bade pa de enkelte afdelinger og pa tveers af afdelinger. Dog
naevner personalet pa Torvegade, at samarbejdet pa tveers af grupperne er under
udvikling.

Personalet beskriver at have et godt kendskab til hinanden og hinandens faglige styrker,
hvor det er muligt at traekke pa specifik viden ved behov.

Der er en fastsat mgdestruktur, hvor personalet har mulighed for faglig sparring, ligesom
der er systematisk ekstern supervision for fire afdelinger, nogle en gang manedligt og
andre fire gange arligt. Personalet pa Garden oplyser, at de ikke deltager i ekstern
supervision, men at der altid er mulighed for sparring med personale fra de gvrige
afdelinger eller med ledelsen. Centerleder tilfgjer, at Torvegade og Garden anses som én
afdeling, hvorfor personalet pa Garden savel som i Torvegade, har mulighed for
kontinuerlig ekstern supervision.

Personalet giver eksempler pa, hvordan enkeltsager kan supporteres med eksempelvis
VISO, ligesom laeringscenteret i Brejning benyttes.

Videre har Karrierevaerkstedet en overordnet kompetenceplan, hvor alt personale
uddannes i KRAP og Neuropadagogik, og alt personale skal pa kursus i brugen af Ny
Nemmere Nexus. Personalet tilfgjer videre, at der er gode muligheder for efter- og
videreuddannelse, hvilket de anser for givtigt bade for personalernes egen
karriereudvikling og til gavn for indsatsen til medarbejderne.

Af fremsendt "Kompetencestrategi” og ”Strategi-oversigt” fremgar det, at
Karriereveerkstedet systematisk og malrettet kompetenceudvikler personale savel som
ledelse, og at det samlede tilbud har faelles faglige mal og ambitioner.

Personalet tilkendegiver pa alle afdelinger, at der hverken er hgj
personalegennemstrgmning eller hgjt sygefraveer, og at Karrierevaerkstedet er en
arbejdsplads, hvor man gnsker at veere. Skulle man som personale gnske at arbejde pa en
af de andre afdelinger, forsgges det impdekommet af ledelsen. Den
personalegennemstrgmning der senest har veere pa tilbuddet, begrundes af personalet
med pensioneringer eller omstruktureringer.

Ved laengere varigt personalefravaer benyttes vikarer. De vikarer som er tilknyttet de
enkelte afdelinger, er ofte tidligere ansatte, tidligere studerende eller vikarer, som er
kommet i tilbuddet over flere ar.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende daglig drift, kommunikation og sparring bedgmmes at vaere
5 opfyldt i meget hgj grad.

STS+ vurderer, at personalet har gode muligheder for praktisk planlaegning og faglig
sparring med kollegaer og ledelse, ligesom Karrierevaerkstedet har et velfungerende
samarbejde med relevante eksterne parter.
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Det konstateres, at fire ud af fem afdelinger tilbydes kontinuerlig ekstern supervision.
STS+ vurderer, at tilbuddet med fordel kan drgfte, om personalet pa Garden skal tilbydes
de samme muligheder, som de gvrige fire afdelinger.

Videre vurderes det, at Karrierevaerkstedet har en fokuseret kompetenceplan, som peger
mod en feelles faglig retning — og at personalet har gode muligheder for efter- og
videreuddannelse inden for relevante omrader.

Dernaest er det vurderingen, at det samlede tilbud har bade lav
personalegennemstrgmning og lavt sygefravaer.

3.7. PERSONALE KOMPETENCER

Indsamlet data | Personale og afdelingsleder oplyser, at personalets uddannelsesbaggrund overvejende er
paedagogisk. Derudover er ansat personale, som er uddannet ergo- eller fysioterapeuter,
har handvaerksmaessige uddannelser, eller er ansat som medhjaelpere. Flere af
afdelingerne har tilknyttet studerende, hvilket bade er til gavn for padagogikken og for
medarbejderne. Ved, at der Igbende er tilknyttet studerende, bliver personalet mindet
om, hvilke paedagogiske tilgange og metoder de anvender — og hvorfor, jf. personale pa
Torvegade og Ellehammersve;.

Personalet er tilknyttet de forskellige afdelinger ud fra malgruppen og ud fra de konkrete
arbejdsopgaver.

Pa Valdemar Poulsensvej oplyser personalet, at der netop er ansat et personale, som er
uddannet tgmmer. Det er et bevidst valg, at ansatte en med en handvaerksmaessig
baggrund, da flere arbejdsopgaver kraever handvaerksmaessige kompetencer. Nar der
anszettes personale uden padagogisk uddannelse, skal disse gennemfgre kurser, saledes
de oparbejder viden om de valgte padagogiske tilgange og metoder.

Personalet tilfgjer, at det ofte giver yderligere perspektiver pa, hvordan konkrete
medarbejdere kan tilgas, nar et personale uden paedagogisk baggrund ansaettes. Dette er
til inspiration for det gvrige personale — og til gavn for medarbejderne.

| Cafébutikken er ansat paedagogisk personale samt et personale som er uddannet
ergoterapeut. Personalet oplyser, at det kunne vaere hensigtsmaessigt for driften, hvis
personalegruppen blev suppleret med et personale med kgkken- og ernaeringsfaglige
kompetencer.

Medarbejderne i Cafébutikken oplever, at personalet har en feelles paedagogisk linje, men
at de er gode til noget forskelligt. Medarbejderne anser det for en klar styrke, at
personalet har forskellige uddannelsesmaessige baggrunde.

Pa Garden er ansat et personale med paedagogisk baggrund samt et personale med
landbrugsmaessig baggrund. Bade personale og medarbejdere opfatter, at denne
kombination er rigtig god for den samlede indsats.

Medarbejderne pa alle afdelinger opfatter, at personalet er kompetente og at
medarbejderne har mulighed for at have tilstreekkelig kontakt til personalet i Igbet af en
arbejdsdag.
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Personalet oplyser, at der efter deres forstaelse generelt er tilstraekkelig med personale i
forhold til malgruppen. Ved spidsbelastninger, kan det dog veere vanskeligt at varetage
alle medarbejdernes behov og @gnsker.

Personalet pa Torvegade oplyser, at pa grund af malgruppens diversitet og deraf fglgende
opdeling af grupper, er det vanskeligt som personale at hjaelpe hinanden optimalt. Et
personale oplyser, at ikke alle medarbejdere far den kontakt til personalet, som de har
behov for.

STS+ observerer pa Torvegade i gruppe 2, at personalet har vanskeligt ved at
imgdekomme medarbejdernes behov for kontakt og stgtte.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende medarbejdernes kompetencer og tilgeengelighed bedpmmes at

4 veere opfyldt i hgj grad.

Det vurderes, at tilbuddet har fokus pa at matche personalets kompetencer med
medarbejdernes behov — dette bade ved ansattelser og ved placering i
grupper/afdelinger.

Videre er det vurderingen, at tilbuddets padagogiske fundament skinner igennem pa alle
afdelinger og ved alt personale, uanset hvilken faglig baggrund personalet har — og
hvilken malgruppe der er tilknyttet.

STS+ vurderer, at medarbejderne generelt har mulighed for tilstraekkelig kontakt til
personale med relevante kompetencer, og det konstateres, at medarbejderne udtrykker
tilfredshed hermed.

Det vurderes dog ogs3, at tilbuddet skal have fokus pa, om personaleressourcerne pa
Torvegade er tilstraekkelige, og om ressourcerne i de tre grupper er optimalt fordelt.

3.8. FYSISKE RAMMER

Indsamlet data | Karrierevaerkstedet bestar af seks matrikler, hvoraf denne kvalitetsvurdering omhandler
de fem nemlig:

Ellehammersvej, Valdemar Poulsensvej og Cafébutikken i Vejle og Torvegade og Garden i
Give.

De fem afdelinger er meget forskellige, og henvender sig til forskellige malgrupper.

Ellehammersvej er indrettet i ét plan med en fzlles kantine, medarbejdergarderober,
handicapvenlige toiletforhold og brede gangarealer. Derudover er diverse lokaler til brug
for aktiviteter og laering. Eksempelvis er der lokaler, som er indrettet med arbejdsborde,
hvor medarbejderne har faste pladser, og aktiviteterne kan vaere tegning, maling eller
perlepladeproduktion. Der er lokaler der fungerer som vaerksteder, hvor der produceres
keramik og pynt — og der er feelles hal, hvor der foregar bevaegelsesaktiviteter. Endvidere
er tilknyttet et produktionskgkken, hvor der eksempelvis fremstilles sandwich — og
hvorfra der udgar diverse sma-renggringsopgaver. Pa Ellehammersvej er oprettet to
skaermede enheder, hvor to medarbejdere, som har brug for dette, har fast base.

Pa Ellehammersvej benyttes ogsa udearealerne, bade til arbejdsrelaterede aktiviteter og
til gature og leg.
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Afdelingen er indrettet efter malgruppen, og afskaermninger og lokaler tilpasses Ipbende
de aktuelle behov.

Medarbejderne pa Ellehammersvej giver alle udtryk for at trives i de fysiske rammer. Af
observationer fremgar det, at der er god plads til den enkelte medarbejder, nar
arbejdet/aktiviteten skal udfgres, ligesom der er god plads til at passere hinanden pa
feellesarealerne. Dog fremstar flere af lokalerne lettere slidte, og kunne have gavn af
renovering.

Produktionshallerne pa Valdemar Poulsensvej er taget i brug i uge 42 sidste ar. Lokalerne
giver tydeligt indtryk af, at vaere en arbejdsplads, hvor der skal udfgres diverse indkomne
opgaver. Hver medarbejder har en fast plads med faste opgaver. Personalet og
medarbejderne beskriver, hvorledes de har omorganiseret undervejs, da den fgrste
indretning ikke fungerede optimalt. BAde medarbejdere og personale oplever nu, at
produktionshallerne fungerer godt. Dog papeger personalet, at der er ansggt om
afskarmning til en port, da der kan treekke kold luft ind derfra.

| tilknytning til produktionshallerne er garderobe og toiletforhold til medarbejderne — og
dertil en stor kantine, hvor der er mulighed for sociale samvaer og fzelles pauser.

Personalet oplyser, at indretningen af de fysiske rammer stadig ikke er feerdig, men det er
et fokusomrade at fa det gjort. Medarbejderne inddrages i det omfang, de har lyst til. |
produktionshallen er opsat afskeermninger til de medarbejdere, som kan profitere af
dette.

Afdelingen er indrettet efter malgruppen og de aktuelle arbejdsopgaver, og
afskarmninger tilpasses Igbende de aktuelle behov.

Medarbejderne pa Valdemar Poulsensvej giver alle udtryk for at trives i de fysiske
rammer. Af observationer fremgar det, at der er god plads til den enkelte medarbejder,
nar arbejdet skal udfgres, ligesom der er god plads til at passere hinanden pa
fellesarealerne.

Cafébutikken er en café med brugskunstudsalg i centrum af Vejle.

| butikken er opsat et bord, hvor medarbejderne har mulighed for at arbejde med
prismaerkning, indpakning eller andet forbundet med brugskunstudsalget. Fra butikken
og caféen er et par trin op, hvor medarbejderne kan opholde sig, nar de ikke er i caféen.
Her er placeret et bord med stole — og det er ogsa her, der produceres kaffe og hentes
kolde drikke til kunderne. Pa veeggen haenger en oversigtstavle, hvoraf det fremgar, hvem
der er pa arbejde den pagaldende uge. Der er tilknyttet et mindre produktionskgkken,
hvor der fremstilles mad til salg i caféen.

Personalet har et lille lokale, hvor de har mulighed for dokumentation — og hen over
baggarden har Cafébutikken et lokale, hvor bade personale og medarbejdere har
mulighed for at holde pauser eller gennemfgre individuelle samtaler og mgder.

Afdelingen er indrettet til at veere en café og butik, hvor kunder, medarbejdere og
personale faerdes imellem hinanden.

Medarbejderne giver udtryk for at trives i de fysiske rammer, som de anser for en tryg
gve-arena, hvor de kan udfordres og treekke sig alt efter behov. Medarbejderne tilfgjer,
at for at veere i Cafébutikken, skal man kunne handtere at veere fysisk teet pa andre
mennesker, da der ofte er mange og pladsen er begraenset.
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Bade personale og medarbejdere pointerer vigtigheden af, at afdelingen er placeret i
centrum af Vejle. Dette bade fordi det er overskueligt for malgruppen at komme pa
arbejde — og fordi det giver gode muligheder for medarbejderne til at traene sociale
kompetencer og udfordre eventuel angst og socialfobi, nar der Isbende kommer
fremmede mennesker ind ad dgren, som medarbejderne skal interagere med.

Pa Torvegade er afdelingen opdelt i tre grupper, nemlig gruppe 1, gruppe 2 og
produktionen.

Gruppe 1 er indrettet saledes, at medarbejderne kan tilbydes sansestimulering og fysisk
pleje, ligesom medarbejderne i denne gruppe har brug for ro og afskaeermning. Der er
tilknyttet flere store rum, som er indrettet efter medarbejdernes individuelle behov.

Gruppe 1 er placeret afsides de to gvrige grupper pa Torvegade, og er forbundet med en
gang, som er malet og indrettet som et akvarie.

Gruppe 2 er indrettet med tre grupperum, hvor der er mulighed for bade individuel
afskeermning og for at traekke en skydedgr for mellem rummene. Medarbejderne har
hver en arbejdsplads, hvor de har deres individuelle skemaer placeret.

Udover de tre grupperum er ogsa et rum, som er indrettet til en konkret medarbejder.
Denne medarbejder har behov for yderligere afskeermning.

Produktion er indrettet som en produktionshal, hvor der er individuelle arbejdsstationer
til hver af medarbejderne. Nogle er placeret i et stort rum, hvor der er afskaermninger og
ro, mens andre arbejdsstationer er placeret i et veerksted, hvor der er musik, snak og
metalstgj. Produktionen disponerer ogsa over et traevaerksted, hvor der er diverse
maskiner og redskaber.

Det samlede tilbud rader ligeledes over store toilet og badefaciliteter med indbygget
loftslifte, et stillerum med kuglestole og kuglebad, en kantine og et naturlokale. Dertil er
et gardmiljg, hvor der er plads til en kgrestolsgynge og en balplads.

Bade personale og medarbejder giver udtryk for, at de trives i de fysiske rammer, og at
disse er tilpasset malgruppen pa bedst mulig made. Personalet oplyser, at rummenes
indhold ndres alt efter medarbejdernes aktuelle behov.

Garden er placeret i udkanten af Give, med tilhgrende marker, dyrefolde og have. Garden
disponerer over en treleenget gard, et maskinhus, et drivhus, en hal til braendeklgvning,
et balhus og udendgrs traeningsfaciliteter, og derudover far, alpakaer samt diverse
graesslaningsmaskiner og traktorer.

| stuehuset er indrettet en faelles stue i forbindelse med et lille kgkken. | enden af
stuehuset samt i leengerne er indrette individuelle arbejdspladser, krea-rum, veerksted,
produktion samt et butiksudsalg (som pt. ikke er i drift).

Pa fgrstesalen i stuehuset er et mgdelokale, som benyttes af bade medarbejdere og
personale samt et kontor til personalet.

Bade personale og medarbejdere tilkendegiver stor glaede og trivsel ved afdelingens
indretning og placering. En vigtig pointe for denne afdeling er, at hovedparten af
aktiviteterne foregar udendgrs, da det er personalets forstaelse, at medarbejderne
profiterer heraf.
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Vurdering Kvaliteten vedrgrende fysiske rammer ift. udvikling og trivsel bedgmmes at vaere opfyldt i
5 meget hgj grad.

STS+ vurderer, at de fem afdelinger kan tilgodese forskellige behov hos medarbejderne,
og at medarbejdernes udvikling og trivsel understgttes af de fysiske rammer.

Videre vurderes det, at alle afdelinger tilpasses den aktuelle malgruppe eksempelvis med
afskaermninger eller faellesskaber.

Det vurderes ogsa, at personalet pa Valdemar Poulsensvej fortsat kan have fokus pa
indretning af tilbuddet, saledes dette kan fremsta faerdigt.

Slutteligt vurderes det, at de fysiske rammer pa Ellehammersvej fremstar lettere slidte.

4.1. FORMAL MED TILSYNET

| henhold til Servicelovens § 148a og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre
tilsyn med de enkelte tilbud.

Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

STS+ tilsynskoncept benytter en reekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i
den anerkendende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt materiale trianguleres data saledes, at
et validt resultat kan fremkomme til brug for tilbuddets videre udvikling og arbejde.

De anvendte metoder er kvalitative interviews, strukturerede- eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, observationer og analyse af dokumentation.

Tilsynene kan enten forega anmeldte eller uanmeldte, alt efter hvilken aftale STS+ har indgaet med udbyder.
Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

e Rundvisning, bade for at tilse de fysiske rammer og for at observere det sociale liv, etik, sprogbrug og
—form
e Interview med ledelse
e Interview med personale
e Interview med borgere
e Eventuelt interview med pargrende og visiterende kommuner
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Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder eventuelle kvalitetsstandarder, benytter
online oplysninger fra tilbuddets hjemmeside og Tilbudsportalen, som indgar ved det konkrete tilsyn og
efterfglgende rapport.

4.3. BED@MMELSESSKALA

Be

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Der eringen mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne

* Alle elementer i indikatoren er opfyldt

4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

3 i middel grad tilfredsstillende * Derer en del mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt

2 i lav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
* Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne

* Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tillzeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at Igse andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaver udfgrt af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en
dedikeret organisation i ryggen.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:
Administrationsleder
Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: chagg@fmk.dk
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Specialkonsulent
Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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